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STARFSEMI ARCTIC COAST WAY OG ADILD

Viomid og reglur vardandi adild ad Arctic Coast Way (Nordurstrandarleid) og starfsemi pess pjona
bvi hlutverki ad tryggja ad pad sem vid lofum gestum okkar standist gaedakrofur og stadfesti
traverdugleika vorumerkisins Arctic Coast Way.

The Arctic Coast Way stendur fyrir akvedin fyrirheit gagnvart gestum sem fara um pessa leid:

Arctic Coast Way & nordurstrond islands heillar gesti sina med tengingu vid upprunalega, ésnortna
og Ospillta natturu og a leidinni sja peir fjolbreytt landslag milli fjalls og fjoru.

Pad tengir gesti vid samfélog litilla og fridszella sjavarporpa par sem félk hefur buid 6ldum saman og
a sér sb6gu og menningu maétada af nand vid hafid og heimskautsbauginn.

Gestum er komid a dvart med fjolbreytilegu og kyrrlatu andrimsloft pessara stadhatta, sem laetur
engan ferdalang dsnortinn og félk finnur orkustreymi umhverfisins og hrifst af téfrum birtunnar i
margvislegum tilbrigdum arid um kring.

Hér er haegt ad njota slokunar, varpa fra sér ahyggjum hversdagslifsins og eignast 6gleymanlegar og
einstakar minningar.

Brand Essence

Arctic
Coastal

Brand Values

Energy, Tranquillity
Magic

Brand Personality

Authentic, Unspoiled, Adventurous,
Surprising, Welcoming

Emotional Benefits for Customers

Captivate, Connect,
Fulfil, Set-free, Unwind

Brand Attributes

Coastal route along the North Atlantic Ocean, sweeping
elemental landscape from sea to high mountains, living culture
on the edge close to the Arctic Circle
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ADILD:

islensk ferdapjonustufyrirtaeki 4 svaedi Arctic Coast Way (ACW) sem uppfylla naudsynleg skilyrdi
geta gerst medlimir. Einungis medlimum er heimilt ad eiga vidskipti undir skrasetta vérumerkinu
Arctic Coast Way. Ferdapjénustufyrirtaeki, samkvaemt skilgreiningu, eiga vidskipti vid badi innlent og
erlent ferdafdlk; t.d. fyrirtaeki sem skipuleggja athafnir ferdafdlks, gististadir, veitingahus og adrir
matsolustadir, syningar, séfn og vidburdir. Sveitarfélog geta einnig gerst adilar ad samtokunum.

Medlimir Markadsstofu Nordurlands sem ekki uppfylla landfraedileg skilyrdi (sja A.2.) geta ekki
fengid adild ad Arctic Coast Way. beir geta hins vegar tekid patt i verkefninu med pvi ad bjéda upp a
,Hero Experiences” (einstakar upplifanir) (sja A.3.) sem verda auglystar sérstaklega i
markadssetningu Arctic Coast Way (sja A.5.)

REGLUR UM STARFSEMINA:

eiga vid um islensk ferdapjonustufyrirtaeki sem ekki eru stadsett a svaedi Arctic Coast Way og eru
ekki medlimir i Markadsstofu Nordurlands. Reglurnar taka einnig til umbodsadila erlendis fra og
erlendra ferdapjonustufyrirtaekja.

Arctic Coast Way svaedid er eins og hér er synt:

1-72-711-717-716-1-74-745-744-748-75-76-77-76-82-808-82-809-82-811-82-816-1-83-835-1-85-870-
874-85-869-85-91-85
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A. ADILDARVIDMID

1. Heefisskilyroi

v
v
v

Medlimir eru skrad fyrirtaeki og eiga adild ad Markadsstofu Nordurlands
Medlimir hafa 6tviraed tengsl vid nordurstrond islands (sja A.2)

Medlimir abyrgjast samfelld samskipti (tdlvupdstur og simi) allan arsins hring
og stefna ad pvi ad fyrirtaeki peirra séu opin allt arid

Medlimir vinna ad aukinni sjalfbaerni innan fyrirteekja sinna

Medlimir seekja arlega vinnustofu Arctic Coast Way til ad skiptast a
reynsluségum og bzeta innri tengsl

2. Llandfrzedileg stada
Stadsetning fyrirtaekjanna styrkir upplifun gesta a tengslum vid strandlengjuna og
bau ahrif sem gestir finna fyrir vegna hennar.

v
v

Sjavarporp er ad finna vida 4 leidinni

Fyrirtaeki (gisti- og veitingastadir, syningar, vidburdir, o.fl.,) geta ordid
medlimir, ef peir eru:

- a skilgreindri leid Arctic Coast Way

- eda sjdvarmegin vid skilgreindar akstursleidir

- eda i nand vid skilgreinda leid (< 4km) og bjoda helst upp a utsyni til hafsins
Afpreyingar og upplifanir purfa ad vera a strandlengjunni eda a/i hafinu, sja
lig A.3.1.

Ferdaskipuleggjendur sem eru innan hins skilgreinda svaedid Arctic Coast
Way (sja Fyrirteeki) geta ekki ordid medlimir ef peir bjéda ekki upp 4 ferdir
eda afpreyingu a strandlengjunni

2.1. Medlimir Markadsstofu Nordurlands sem ekki uppfylla skilyrdi um
stadsetningu

Adilar ad Markadsstofu Nordurlands sem ekki uppfylla landfraedileg vidmid geta
tekid patt i verkefninu med pvi ad bjéda upp 4 Hero Experiences (einstakar
upplifanir) (sja A.3.1.). Enda pétt peir séu ekki ACW medlimir, verda Hero
Experience pakkar peirra auglystir sem hluti af markadssetningu ACW, og peir
bera sidan sinn hluta af kostnadi vid markadssetningu (sja A.5.3). Vidkomandi
fyrirtaeki getur sidan notad ACW kennitdknid i tengslum vid Hero Experiences
einvordungu, en ekki i almennri markadssetningu sinni. Fyrirtaekid verdur einnig
ad fara i gegnum umséknarferlid (A.6.)
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3. Vérur, Upplifanir (Experiences) og Einstakar upplifanir (Hero Experiences)
pessi prju ord lysa mismunandi stigum & pvi sem i bodi er @ Arctic Coast Way. Alltaf
parf ad hafa natturu og menningu vid strondina sem ahersluatridi.

Skilgreiningar

Vorur: Allar pzer vorur sem ferdamdnnum bjédast, par sem |6gd er dhersla a
nattliru og menningu vid strondina

Arctic Coast Way Experiences: baer vorur sem eru i samraemi vid vidmid Arctic
Coast Way um upplifanir og stydja vid ad uppfylla loford Arctic Coast Way gagnvart
gestum sinum.

Arctic Coast Way Hero Experiences: Allra bestu upplifanirnar sem eru i bodi 4 Arctic
Coast Way. bessar vorur verda sérstaklega synilegar i okkar markadsefni, par sem
bzer eru liklegri til pess ad hvetja erlenda ferdamenn til pess ad koma til
Nordurlands, sem er til hagsboéta fyrir 6ll fyrirteeki. Slikar upplifanir purfa ad fara i
gegnum sérstakt umsoknarferli og eru préadar i samvinnu vid Markadsstofu
Nordurlands.

3.1. Hvada viomid einkenna Hero Experiences a Arctic Coast Way?

Hetjuferdir fela i sér bestu og sérstaedustu upplifanir peirra sem ferdast um

Arctic Coast Way. Upplifun sem verdskuldar ad kallast Arctic Coast Way Hero

Experience er stranglega skilgreind vara sem felur i sér eftirfarandi:

v Inniheldur ad 8llu leyti bau vidmid sem skilgreind eru i ACW Upplifunar
yverkfaerakistunni”

v Hafa verid sampykkt i umséknarferlinu (A.6)

Skilafrestur 8 umséknum fyrir hetju upplifanir er alltaf 15. jandar & hverju ari.
Yfirferd og mat & 6llum umsdéknum er tekur aldrei lengri tima en fjorar vikur.

3.2. Dagsferdir/Lengri ferdir sem standa fleiri daga
Dagsferdir og lengri ferdir verda ad fylgja reglum um starfsemina (sja B.)

4. Markadssetning og upplysingar

v" Medlimir skipta med sér markadskostnadi til ad tryggja sjélfbaera og drugga
markadssetningu Arctic Coast Way til lengri tima (sja A.5.)
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v" Medlimir stydja markadssetningu vérumerkisins Arctic Coast Way med pvi
ad nota kennitakn og nafn pess i sinni eigin markadssetningu, t.d. pegar
auglyst er & Tripadvisor eda booking.com (t.d. Gistiheimili X & Arctic
Coastway)

v Kennitadkn Arctic Coast Way gefur til kynna adild ad samtékunum, en taknid
er einungis synt med ferdum/afurdum sem uppfylla naudsynleg vidmid (A.3)

v Hero Experiences ma audkenna med Hero-takninu

v" Medlimir mega ekki nota Arctic Coast Way kennitaknid & heimatilbdnum
vegmerkingum

5. Kostnadur vegna markadssetningu ACW

Medlimir Arctic Coast Way taka patt i markadskostnadi verkefnisins med argjoldum
sinum. beir sem fa sampykkta um umsékn um ad préa Hero Experience innan
vébanda Arctic Coast Way fa mestu markadssetninguna og greida fyrir pad
sanngjarnt aukagjald. [ stadinn fa peir, medal annars, einstaklingsbundna leidségn
fra Markadsstofu Nordurlands til ad préa hugmyndir sinar fra pvi sem sampykkt var
i umsdkninni yfir i markadsteeka Hero Experience.

5.1. bjonusta og kostnadur

Fyrir verkefnid Arctic Coast Way er naudsynlegt ad proda sjalfbaera og sterka
markadssetningu til langs tima, sem pjonar hagsmunum allra peirra sem starfa undir
vorumerkinu. Af peirri dstaedu purfa medlimir ad greida fyrir kostnad vid
markadssetningu. Hér ad nedan ma sja verdskra, sem birt er med fyrirvara um
breytingar par sem verkefnid er i st6dugri préun og ymsir peettir geta breyst, til
daemis fjoldi medlima og aukin porf fyrir markadsefni. Upphadunum verdur ad
sjalfsogdu haldid i lagmarki og verkefnid er rekid an hagnadar. Tilkynnt verdur um
allar breytingar a verdskra umfram verdlagsbreytingar.

Hér ma sja argjald fyrir patttoku i Arctic Coast Way. Gjaldid er greitt i fjdorum hlutum
(febraar, mai, dgust og ndvember). bau fyrirtaeki sem bjéda upp 4 Hero Experience
greida aukalega 50 pusund krdnur. Sé fyrirtaeki ekki hluti af Arctic Coast Way en
bydur upp 4 Hero Experience greidir pad somuleidis 50 pusund krénur.

Steerd fyrirteekis Verd 2022 Vidbétarkostnadur til ad préa Hero
Experience

1-2 starfsmenn 22.000 50 pusund krénur. Innifalid er

3-4 starfsmenn 33.052 radgjof fra Markadsstofu

5-6 starfsmenn 58.130 Nordurlands og markadssetning.

7-10 starfsmenn 74.013

211 starfsmenn 104.825
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Allir medlimir

Hero Experiences

Heimasida Préun og umsjén ACW heimasidu Fa bestu stadsetningarnar
pbar sem fjallad er um hvern medlim | (adalsidu, nokkrar undirvalmyndir)
i videigandi flokki/valmynd

Kennimerki Fa ACW kennimerkid til ad nota i Fa ACW kennimerkid til ad nota i

markadssetningu

markadssetningu og ACW
hetjutaknid

Gagnvirkt kort

Synt 4 gagnvirku korti @ heimasidu

Synt & gagnvirku korti & heimasidu
i sérstokum flokki

Opinber
leiobeiningabaeklingur
fyrir ferdafdlk fra MN

i baeklingnum er kafli um ACW;
medlimir eru ekki skradir en fa
ACW kennimerkid a sinu sérsvidi i
606rum koflum
leidbeiningabaeklingsins

paer (Hero Experiences) eru
skradar i kaflanum um ACW og
ACW Hero taknid birtist a
sérsvidum peirra i 68rum koflum
baklingsins

Handbok um
starfsemina

Préun vinnuhandbdkar sem dreifa
skal til samstarfsadila erlendis;
Medlimir eru skradir i koflum er
tengjast sérsvidum peirra

Eru skradar, sagt fra peim og fa
mynd i adalkafla. Hero Experiences
koma skyrast fram i ferdalysingum
sem fylgja med i handbdkinni

Sérhzeft kort yfir ACW er merkt a kortinu ACW er merkt a kortinu

Nordurland

ACW kort Framleidsla, uppfeersla og prentun | Eru merktar med Hero-takninu a
ACW korts kortinu

Vegabréf Framleidsla, uppfeersla og prentun | Hero Experiences i tengslum vid

ACW vegabréfa

(ferdavegabréf 2018;

Faedu- og gonguferdavegabréf 4
naestu arum)

matveeli fa sérstaka umfjollun i
faeduvegabréfinu

Ljosmyndir til ad
styrkja imynd
svaedisins

Almennar upplysingar um landslag,
gonguferdir, dyra- og fuglalif,
afpreyingu

Fa birtar nokkrar ljésmyndir sem
gefa til kynna imynd peirrar Hero
experience sem fyrirtaekin bjéda.
betta efni er notad i alpjodlegri
markadssetningu og birtist a
aberandi stad 4 ACW
heimasidunni.

Fyrirtaekin geta notad myndirnar i
sinni eigin markadssetningu, en
greida hluta af kostnadi vid
ljésmyndunina

Hugmyndabanki til ad
préa upplifun og
reynslu

Préun og endurnyjun

Persénulegur studningur vid
frekari préun Hero Experience
(eftir arangursrika umsoékn)

4x 2 klst.:

1.Umraeda um hugmyndina eftir
profun hennar,

2. Préfun og adlogun
hugmyndarinnar
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3. Hjalp vid markadssetningu /

ljésmyndir
4. Tilbdin til ad fara @ markad
Fj6lmidlar Hlutdeild i kynningu ACW { Ahersla 16gd 4 Hero Experiences {
fjolmidlum fjolmidlakynningum ACW
Vidskiptaradstefnur 1 | Kynna verkefnid a radstefnum a Hafa sterka st6du i kynningum og

bord vid Mannamot, Mid-Atlantic, | auglysingum
Vestnorden with med baeklingum
og kynningarspjoldum

Vidskiptaradstefnur 2 | Kynna og auglysa verkefnid Adalahersla 4 ad auglysa Hero

(i tengslum vid Experiences. Strandkynning og
alpjodlegan auglysingataekni er skipulogd
ferdamannaidnad, medal fyrirtaekja sem standa fyrir
eda takmarkast til Hero Experiences

akvedna hépa)

5.3. Kostnadur MN medlima sem bjéda upp a Hero Experiences

Medlimir Markadsstofu Nordurlands sem bjéda upp a Hero Experiences, en eru ekki
adilar ad Arctic Coast Way, greida somu gjold og medlimir ACW sem taka patt i
markadssetningu Hero Experiences.

6. Umsoknarferli

v Fyrirtaeki verda skradir medlimir ad loknu umsdknarferli eftir Gtfyllingu
umsodknareydublads

v" Markadsstofa Nordurlands og stjérn Hero Experience annast mat og
stadfestingu umsdkna. Enda pott umsdkn uppfylli 6ll skilyrdi er ekki haegt ad
Oruggt ad han verdi sampykkt

v' Fyrirtaeki verda ad geta synt fram & eftirfarandi:
- adild ad Markadsstofu Nordurlands og tilheyrandi leyfi
- landfrzedilega stadsetningu
- hvernig afurdir/Hero Experiences peirra samrymast gildismati
vorumerkisins
- hvernig Hero Experiences peirra fela i sér naudsynleg viomid til ad standa
undir nafni (A.3)
- hvernig pau tryggja sjalfbaerni i skipulagi sinu og starfshattum

v Fyrirtaeki sem eru adilar ad Markadsstofu Nordurlands, en eiga ekki adild ad
Arctic Coast Way og saekja um Hero Experience (Hetjuferd) verda ad syna
fram & hvernig pau hyggist haga samstarfi vid medlimi Arctic Coast Way

v' Samstarfssamningur verdur undirritadur
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v' Medlimir geta sagt sig frd samningnum med télvupdsti til Markadsstofu
Nordurlands

v beir sem sakja um adild ad Hero Experience fa bindandi samning til
akvedins tima

7. Breytingar

par sem Arctic Coast Way er vaxandi verkefni sem stefnir ad langtima préun geetu
vidmid vardandi adild tekid breytingum vegna nysképunar innan verkefnisins.
Medlimum verdur tilkynnt um allar breytingar.

REGLUR UM STARFSEMINA

Ferdir sem reknar eru undir nafninu Arctic Coast Way verda ad:

vera i megindrattum skipulagdar innan marka Arctic Coast Way

innihalda verulegt hlutfall Arctic Coast Way afurda, pjonustu og Hero Experiences
uppfylla gildismat og séreinkenni Arctic Coast Way vérumerkisins

virGa verndun natturu og dyralifs og leitast vid ad starfa med sjalfbaerum haetti

hafa i pjonustu sinni pjalfadan leidsdguadila sem getur sagt fra landslagi strandlengjunnar og
utskyrt hvernig hafié og natturuoflin hafa motad lifshaetti og menningu peirra sem busettir
eru i grennd vié heimskautsbauginn

1. Dagsferdir
Dagsferdir purfa ad fela i sér 75% vegalengda eda fartima a Arctic Coast Way.

2. Lengri ferdir til fleiri daga

Lengri ferdir verda ad fela i sér 50% fardaga a leidum Arctic Coast Way. Einnig verdur ad
koma fram i ferdalysingu umtalsvert hlutfall gisti- og veitingastada sem skradir eru a vefsetri
Arctic Coast Way.





