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Starf flugklasans Air 66N 10. mars — 19. okt 2017

Hér verdur gerd grein fyrir pvi helsta i starfi flugklasans Air 66N undanfarna manudi.

Markadssetning

Flugklasinn tok & maéti hépi bladamanna frd Japan
dagana 25.-27. april. Hépurinn kom hingad 4 vegum
Finnair flugfélagsins, en ferdin var pattur i kynningu
finnska flugfélagsins a flugi fra Helsinki til Keflavikur.
Nordurlandid var tekid sérstaklega fyrir og voru hér
6 bladamenn dasamt fulltrda Finnair i 3 daga.

Verkefnastjéri for @ Routes Europe 23.-25. april.
Routes Europe er ferdasyning par sem flugvellir og
flugfélog leida saman hesta sina. Ad pessu sinni fér
flugklasinn (Nordurland) sem sjalfstaedur adili (Tourism Authority) & fer8asyninguna en ekki vidhengi

Isavia eins og hingad til. betta var gert til pess ad tryggja ad Nordurland vaeri kynnt sérstaklega sem
afangastadur med Akureyri sem lendingarstad. Gott samtarf var a milli flugklasans og Isavia 4 syningunni
og bessi tilraun virkadi enn betur en dzetlad var. Flugklasinn fékk 11 fundi en Isavia Regional fékk 10.
Samtals nddust fundir med 15 mismunandi flugfélogum auk nokkurra flugvallafunda, sem er mjog gédur
arangur pvi einungis er midad er vid ad hvor adili geti fengid 8 fundi. betta synir pann dhuga sem er ordinn
a4 nyjum afangastad & slandi til vidbétar vid Keflavik/Reykjavik.

i lok mai stédu MN og flugklasinn fyrir FAM ferd fyrir 11 islenskar ferdaskrifstofur um Nordurland. Er petta
pridja ferdin af pessu tagi um Nordurland a einu ari. A9 pessu sinni var ferdast um Nordurhjarasvaedid og
ahersla |6gd 4 fuglaskodun, hid dsnerta og midnaetursol.

Akvedid var ad vinna nytt myndband um Nordurland, med sérstakan fékus 4 ad kynna afangastadinn fyrir
flugfélogum. Flugklasinn framleiddi myndbandid med Tjarnargotunni i Reykjavik med studningi KEA svf,
Jardbadanna, Sigld Hoétel, Hétel Kea, Holdur og SBA. Tokur féru fram i juni og juli og afraksturinn var
tilbdinn i agust. Myndbandid er mjog vel heppnad og hefur nd pegar nyst flugklasanum mjog vel i
kynningarstarfi og vidreedum vid flugfélog og ferdaskrifstofur. bad mun nytast 4fram og aform eru um ad
vinna fleiri slik myndb6nd & naestu misserum. Myndbandid ma sja hér https://youtu.be/tQbFilim6zM.

Sértok utgafa var unnin af myndbandinu par sem ymis t6lfreedi var sett inn til ad auka gildi myndbandsins
fyrir flugfélog og ferdaskrifstofur, pa dtgafu ma sja hér https://youtu.be/mydSRN17T6w.

Dagana 20. — 24. sept. ték flugklasinn & méti 7 blaGamonnum sem komu hingad fyrir tilstilli Icelandair {
Skandinaviu. | byrjun oktdber kom svo Super Break ferdaskrifstofan i heimsdkn med fagurt féruneyti.
Hoépurinn taldi 12 manns og samanstéd af starfsfélki Super Break, s6luadilum sem starfa med Super Break
og bladamoénnum fra storum fjolmidlum i Bretlandi. bau voru hér i teepa 3 daga ad kynna sér kosti


https://youtu.be/tQbFiIim6zM
https://youtu.be/mydSRN17T6w
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Nordurlands, innvidi og pjonustu. Ferdin var hluti af undirbuningi og kynningu a flugi Super Break fra
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Bretlandi sem mun hefjast 12. jandar 2018 og verdur nanar sagt fra sidar i skyrslunni.
Flugfélog

Eitt af flugfélogunum sem verkefnastjori atti fund med @ Routes Europe var flugfélagié Nordica, sem adur
hét Estonian Air og er stadsett i Eistlandi. bad félag syndi dhuga a ad setja upp flug milli Akureyrar og
Kaupmannahafnar naesta sumar. Seint i mai komu fulltrdar félagsins a fund verkefnastjéra asamt fulltrda
ferdaskrifstofunnar Trans Atlantic sem er samstarfsadili Nordica & islandi. Verkefnastjéri sendi i kj6lfarid
upplysingar til Nordica og malid fér i fulla vinnslu par. Seint i agust atti verkefnastjoéri svo aftur fund med
Trans Atlantic til ad raeda malid frekar. ba var Kaupmannahofn ekki lengur mégulegur afangastadur, en
mogulegt ad fljuga fra byskalandi eda Svipjod i stadinn.

Annmarki & pessum daetlunum var ad gert er rad fyrir ad 6ll aheetta liggi hja heimamoénnum. bannig pyrfti
ad greida fyrirfram fyrir 4 flug og leggja fram bankaabyrgdir til pess ad hafa uppd ad hlaupa ef illa gengur.
pannig er flugfélagid ekki ad taka patt i ahaettunni og hefur pvi litinn hvata til ad selja véruna ef 6ll abyrgd
og aheaetta liggur hja heimamonnum 4 Nordurlandi. Pad var mat flugklasans ad verkefnid veeri ekki
nagjanlega vel Utfaert (vidskiptalikan), 6ljést med s6luleidir og markadssetningu og ad pad samraemdist
ekki markmidum flugklasans. bess vegna var akvedid ad klasinn myndi ekki koma ad verkefninu med
fjdrmognun eda 66rum beinum haetti.

Snemma i september var fundur flugklasans og MN med Air Iceland Connect (AIC) til ad raeda tengiflugid
a milli AEY og KEF. Flugid gekk nokkud vel til ad byrja med og Nordlendingar téku pessum valkosti fagnandi,
enda um mikinn timasparnad og hagraedi ad raeda fyrir marga. Helsta gagnryni hefur verid litil tidni i sumar
(1 flug i viku) og brottfall fluga & sama timabili. Tidnin er ndna komin aftur upp i 5 flug vikulega og
flugklasinn hvatti AIC til ad halda peirri tidni afram naesta sumar. bad er forsenda pess ad ferdaskrifstofur
og adrir fari ad lita 4 petta sem varanlegan og vaenlegan valkost i ferdalogum til Nordurlands.

Flugklasinn hafdi frumkvaedi af pvi ad bua til kdnnun til ad senda farpegum sem nyta flugid a milli KEF og
AEY. Verkefnid er unnid af RHA og RMF i samstarfi vid MN, AIC og Isavia. Kbnnunin verdur keyrd fram &
nasta ar og verdur frédlegt ad sja nidurstdodur Ur henni. Kénnunin aetti ad skila tolfraedi og upplysingum
sem geta nyst baedi flugklasanum og fyrirtaekjum a sveedinu afar vel i sinni vinnu.

Stéru fréttirnar ad pessu sinni eru ad nu er farinn ad sjast apreifanlegur arangur af starfi flugklasans. Oft
hefur stadid i pessum skyrslum ad verkefnid sé langhlaup, sem pad vissulega er, og ad vid séum alltaf ad
faerast neer okkar takmarki, sem er lika rétt. Og na sjaum vid hverju vinna undanfarinna 6 ara er farin ad
skila.

Pad er anaegjulegt ad segja fra pvi ad ferdskrifstofan Super Break i Bretlandi er buin ad setja upp leiguflug
til Akureyrar beint fra Bretlandi i januar og februar n.k. Super Break er 30 ara ferdaskrifstofa i Bretlandi og
selur pessi flug sem hluta af pakkaferd til Nordurlands. Super Break hefur adur selt Bretum ferdir til
islands, en petta er i fyrsta skipti sem akvérdunarstadurinn er Akureyri en ekki Reykjavik.
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Flugid hefst 12. jandar og verdur tvisvar i viku i 7 vikur, samtals 14 flug. Flogid verdur fra 11 mismunandi
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flugvollum sem flestir eiga pad sameiginlegt ad vera minni , regional” flugvellir. Flugvellirnir eru:
Bournemouth (2 flug), Cardiff, East Midlands, Edinburgh, Exeter, Humberside (2 flug), Leeds/Bradford,
Liverpool, London Stansted, Newcastle, Norwich (2 flug).

Eins og stadan er nuna er petta eingdngu flug fyrir farpbega fra Bretlandi til islands sem kaupa pakkaferd.
islendingar geta pvi ekki keypt staka mida i pessi flug. Talsverd eftirspurn hefur myndast eftir pvi ad geta
keypt mida hédan og Super Break er ad skoda hvort haegt sé ad bjoda uppa einhver szti pannig ad
islendingar geti keypt sér ferd Ut. Pad & eftir ad koma i |jds, en eins og stadan er nuna, er slikt ekki i bodi.

Pad er gaman ad segja fra pvi ad Super Break hefur hefur fengié mjog gddar vidtokur hja
ferdapjonustuadilum hér fyrir nordan. Starfsfdlk ferdaskrifstofunnar hafdi ord & pvi ad hvergi heféu pau
meett meiri velvilja eda betra viomoéti heimafélks i undibuningi sinum fyrir nyjan dfangastad en hér a
Nordurlandi. Pad er gédur vitnisburdur fyrir allt pad géda félk sem starfar i ferdapjonustu & Nordurlandi.

Salan a pakkaferdum Super Break hefur gengid langt framar vonum, og pegar petta er ritad er buid ad
selja um 2/3 af seetunum. bad er mun meira en ferdaskrifstofan reiknadi med, pvi enn er adeins buid ad
radast i hluta af markadsherferd peirra fyrir flugid. beirra daetlanir nina gera rad fyrir ad selja yfir 90% af
seetum i bodi.

[ 1j6si pessara gédu vidbragda hér 4 Nordurlandi og mjog gédrar sélu hefur Super Break aform um ad setja
upp sambeerilegt flug veturinn 2018-2019, par sem stefnt er ad fleiri flugum og yfir lengra timabil. Azetlanir
eru ekki tilbinar ennpa, en gert er rad fyrir ad paer liggi fyrir um naestu dramét. Utlit er fyrir talsvert mikla
aukningu milli ara ef fram fer sem horfir. Til lengri tima stefnir Super Break ad pvi ad hafa 2 jafnstora
afangastadi a islandi fyrir sina vidskiptavini (Reykjavik og Akureyri), sem gaeti pytt 8-10 pisund ferdamenn
a hvorn stad arlega.

En ekkert af pessu gerist af sjalfu sér. Eins og a6ur sagdi er petta afrakstur vinnu undanfarinna ara og su
vinna heldur afram. Verkefni flugklasans sem snta ad adstod vid framkveemd a bord vid flug Super Break
eru ansi margpaett. Flugklasinn kemur ad pvi ad skipuleggja og framkvaema ferdir fyrir s6luadila og
bladamenn i tengslum vid flugid, Utvega og/eda framleida efni fyrir markadsherferdir, koma & tengslum
vid heimaadila, adstoda Super Break vid ymist vafstur sem snyr ad islenskri stjérnsyslu og svo margt
fleira.

Ahrifin af pvi ad flugklasanum tokst ad fa Super Break til ad koma hingad med sina farpega eru mikil og
margpaett. Fyrst ma nefna mikla umfjéllun um Akureyri og Nordurland i breskum fjolmidlum. Baedi i minni
stadbundnum midlum kringum pa 11 flugvelli sem flogid verdur fra, en lika i stéru midlunum (sem komu
m.a. i kynningarferdina hingad i byrjun oktéber. Auk umfjallana i bl6dum felur markadsherferd Super
Break i sér gerd auglysingaspjalda, keyptar auglysingar a prenti og i vefmidlum og samfélagsmidlaherferd.
bessi kynning er ad gera mjog mikid i ad koma Akureyri og Nordurlandi & kortid, sérstaklega a
Bretlandsmarkadi.
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petta flug hingad er lika ad vekja athygli annarra ferdaskrifstofa og flugfélaga erlendis. Sidan flug Super
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Break var tilkynnt hofum vid fengid fleiri fyrirspurnir fra ferdaskrifstofum sem hafa dhuga 4 ad senda félk
beint til Nordurlands. Einnig hefur petta komid Akureyri miklu betur 4 kortid sem mdgulegum
afangastad hja flugfélégum. Oll pessi kynning og umfjéllun mun mun hjalpa mjég mikid til vid ad na inn
fleiri svona verkefnum og meira flugi. Pad er buid ad brjota akvedinn is i pessari vegferd okkar. Fleiri
flugfélog eru farin ad opna baedi eyrun og hugann fyrir pvi ad Akureyri geti verid afangastadur i
framtidinni. Flugklasinn er i reglulegum samskiptum vid erlend flugfélog og pad er stadfost tru
verkefnastjéra ad pad sé adeins spurning um hvenaer, en ekki hvort, eitt af pessum félogum sleer til og
setur upp aatlunarflug beint til Akureyrar.

En aftur ad ahrifum af flugi Super Break i vetur. Enn eru otaldir allir ferdamennirnir sem hingad koma a
lagdnn i ferdapjénustu til pess ad gista, borda og kaupa pjonustu. Ef vid gerum rad fyrir 90%
seetanytingu, pa eru petta 2.380 farpegar sem dvelja hér ad medaltali i 3,5 gistinaetur, eda samtals 8.330
gistinaetur. bad er ljést ad petta mun hafa gridarleg jakvaed ahrif 4 rekstrargrundvoll
ferdapjonustufyrirteekja a svaedinu yfir pessa manudi sem um radir. Jon borvaldur Heidarsson, lektor i
vidskiptadeild Haskdlans & Akureyri gerdi grofa Utreikninga a pessum ahrifum. Hans atreikningar segja
ad gera megi rad fyrir ad heildarvelta i ferdapjénustu & Nordurlandi pessa 2 manudi sem flugid stendur
yfir muni aukast um 15-20% - og munar um minna!

Innra starf

Mikid hefur verid unnid ad pvi ad koma a jofnun & eldsneytisverdi & alpjédaflugvollum landsins.
Verkefnastjori for a fund fjarmalaradherra i lok maitil ad raeda énytta peninga Flugbréunarsjéds og jo6fnun
eldsneytisverds. Stjérn flugbréunarstjods hefur tekid malid til umfjéllunar og flugklasinn hefur reynt ad
koma pessu mali ad vid rdadamenn vid hvert teekifaeri. Talsverdur ahugi hefur verid medal
stié6rnmalamanna i frambodi fyrir komandi alpingiskosningar 8 mismunandi eldsneytisverdi og hfum vid
sent stutt minnisblad um pad efni til allra framboda. betta malefni dsamt auknu millilandaflugi um adra
flugvelli en Keflavik hefur gédu heilli komist talsvert i umraeduna hja fulltrdum framboda og erum vid mjog
gl6d med ad hafa komid peirri umraedu & skrid. Flugklasinn hvetur sveitarfélogin til pess ad leggjast 4
ararnar og gera sitt til ad vinna malinu framgang.

Flugklasinn hefur att i vidreeum vid Isavia um mogulegar Urbatur og/eda vidbaetur a adflugsbunadi 4
Akureyrarflugvelli. Ahersla flugklasans er par ad flyta peim verkefnum eins og haegt er, en nokkur slik eru
i undirbdningi og vinnslu hja Isavia.

Air Iceland Connect hlaut studning ur Flugpréunarsjodi fyrir tengiflugid 4 milli KEF og AEY. Reglur sjédsins
voru rymkadar pannig ad stydja ma vid tengiflug milli KEF annars vegar og AEY eda EGS hins vegar, ad pvi
gefnu ad pad sé tengt beint vid millilandaflug til KEF.

Super Break er buid ad senda inn umsadkn i flugpréunarsjodinn, en ekki er buid ad taka hana til medferdar
hja stjorn sjodsins pegar petta er ritad.
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Hvad er framundan?

Nokkrar bladamannaferdir eru framundan hja flugklasanum a naestu manudum. baer ferdir verda afram
unnar i ndnu samstarfi vid MN og Islandsstofu eins og verid hefur.

Verkefnastjéri mun fara asamt fulltrdum MN a World Travel Market (WTM) i Bretlandi i byrjun
november. Flugklasinn er nd pegar buinn ad bdka fundi med flugfélogum sem hafa dhuga a beinu flugi til
Akureyrar og ferdaskrifsstofum einnig . Ferdin verdur lika notud til ad heimsaekja hofudstodvar Super
Break i York, par sem Nordurland verdur getur kynnt fyrir starfsménnum ferdaskrifstofunnar. WTM er
ein staersta ferdasyning sem haldin er ar hvert. Akureyri og Nordurland eru ad komast inn i vitund sifellt
fleiri adila og mikilveegt ad hamra pad jarn medan pad er heitt. betta er pvi kjorid taekifeeri til ad nalgast
fleiri ferdaskrifstofur og flugfélog til ad kynna Nordurland og minna 4 sig. | sama tilgangi er stefnt er ad
bvi ad flugklasinn szeki fleiri ferdasyningar af pessu tagi erlendis en verid hefur.

Aform eru um ad framleida nu { vetur fleiri myndbdnd & bord vid pad sem gert var i sumar dsamt 63ru
myndefni. Slikt efni er afar gott i markadssetningu og gefur afangastadnum og okkur sem vinnum ad
markadssetningu hans akvedinn traverdugleika. | sumar voru nokkur ferdapjonustufyrirtaeki klasans sem
styrktu framleidslu myndbandsins. Vié framleidslu @ nastu myndbondum verdur veentanlega leitad til
fleiri fyrirtaekja og peim bodid ad stydja verkefnid.

Unnid verdur afram med Super Break ad undirbuningi
peirra flugs. Fyrirhugad ad Chris Hagan fra Super Break
komi hingad i lok névember, haldi hér kynningu og
bjodi uppa stutta fundi med fyrirteekjum. bad gefur
folki taekifeeri 4 ad kynna sér starfsemina og
fyrirtaeekjum taekifaeri 4 ad koma sinni véru eda
pjonustu a framfaeri vid Super Break. Vonir standa lika
til ad um pad leiti liggi fyrir dzetlanir Super Break um

aukid flug 4 neesta ari.

Pad er pvi heilmikid ad gerast i flugmalum um pessar
mundir og spennandi timar framundan.

Akureyri, 19. oktéber 2017
Hjalti Pall bérarinsson

Verkefnastjori Air 66N



