Air6oY;

Samstarf um eflingu ferdapjonustu a Nordurlandi

Air 66N er samstarfsverkefni fyrirteekja i ferdapjonustu & Nordurlandi, sveitarfélaga,
stofnana og annarra hagsmunaadila i samfélaginu. Flugklasinn er leidandi i ad
markadssetja og kynna Akureyrarflugvoll sem nyjan afangastad fyrir millilandaflug allt
ario um kring med pad ad markmidi ad fijélga feroaménnum & Nordurlandi og lengja dvol
peirra & svaedinu.

Oktober 2011

Arnheidur J6hannsdéttir, verkefnisstjéri
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Samantekt

Flugklasinn Air 66N stefnir a ad koma a reglulegu millilandaflugi um Akureyrarflugvoll allt &rid.

Markmidid er ad fjolga ferdamdnnum & 6llu Nordurlandi og lengja dvdl peirra.

Verkefnid er sett upp til 5 ara, 2011-2015 og er midad vid ad gerdur verdi priggja ara samningur
vid flugfélag um reglulegt millilandaflug um Akureyrarflugvoll. Flugid verdi sett upp sem aeetlun a
akvednum timabilum, frd 5 manudum fyrsta arid upp i 11 manudi 2015. Air 66N mun taka patt i
aheettu flugfélagsins med nidurgreidslum a farpega- og lendingargjéldum auk flugverndargjalda.
Einnig verdur patttaka i markadssetningu nyrrar flugleidar, kaup tryggd a akveonum fjdlda seeta
og baénus til flugfélags fyrir fjolda komufarpega.

Air 66N er rekid sem sjalfsteett verkefni innan Markadsstofu ferdaméala & Nordurlandi. Verkefnid
er samstarfsverkefni fyrirteekja i ferdapjonustu & Nordurlandi, fyrirteekja 1 Gtflutningi,
sveitarfélaga, stofnana og annarra hagsmunaadila. Gert er radd fyrir ad samstarfsadilar
skuldbindi sig i samstarf til 2015 par sem greitt verdur argjald fyrstu 3 arin auk pess sem

samstarfsadilar taka virkan patt i verkefninu.

bréadir verda pjonustupakkar fyrir markhopa til solu fyrir innlenda og erlenda ferdaheildsala sem
samstarf verdur vid. L6gd verdur ahersla a Breta, Dani og bjédverja. Stefna i kynningum midar
ad pvi ad kynna néttdru, sdbgu og menningu Nordurlands auk teekifeera i vetrarferdapjonustu.

Unnid verdur med imynd Nordurlands og upplifun feréamanna um kyrrd, orku og tofra.

Avinningurinn er mikill, synt hefur verid fram & ad gistinéttum fijdlgar um rimlega 5 hja peim
ferdamdnnum sem lenda beint & Akureyrarflugvelli midad vid pa sem ferdast i gegnum Keflavik.
Arstekjur af peim 16.000 erlendu ferdaménnum sem aeetlad er ad fari um Akureyrarflugvoll 2015
vegna Air 66N eru aeetladar um 1.500 mkr og mun verkefnid skapa 95 heilsarsstorf. Gistinéttum
fidlgar i um 56 pusund i stad um 8 pusund ef gert er rad fyrir 6breyttum vexti i fjidlgun erlendra

farpega.

Helstu nidurstéour i pas.kr:

Rekstrartekjur 12.175 87.097 75.913 49.228 0
Nidurgreidslur 0 31.991 40.765 48.174 0
Hagnadur/(tap) 111 28.976 10.901 (23.865) (9.906)
Handbeert fé i &rslok 111 29.086 39.103 16.122 6.216
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Air 66N

Flugklasinn er samstarfsverkefni fyrirtaekja i ferdapjonustu & Nordurlandi, fyrirtaekja i Gtflutningi,
sveitarfélaga, stofnana og annarra hagsmunaadila i samfélaginu. Klasinn er leidandi i ad
markadssetja og kynna Akureyrarflugvoll sem nyjan afangastad fyrir millilandaflug. Markmidié er
ao fjdlga erlendum ferdaménnum a Nordurlandi arid um kring og lengja dvol peirra a sveedinu.
Lenging ferdamannatimans og nyr afangastadur inn & Nordurland skapar teekifaeri fyrir préun og
eflingu pjonustu & sveedinu. bar verdur byggt a peirri pjonustu sem pegar er til stadar, han
verdur efld og préud afram, en einnig verdur 16gd ahersla & ad préa nyja pjonustupakka med
samstarfi fleiri adila. pPjonustupakkarnir munu vekja dhuga ferdamanna & sveedum sem minna

hafa verid sétt og styrkja atvinnuuppbyggingu a peim svaedum.

Fyrstu skrefin eru ad opna nyjan afangastad til islands med aherslu a vetrarferéamennsku. Beint
flug erlendis fra til Akureyrar veitir fyrirteekjum & Nordurlandi ny teekifeeri par sem gera ma rad
fyrir mikilli aukningu ferdamanna a sveedio auk pess sem ferdamannatimabilid verdur lengt med

pessum heetti.

Verkefnid snyst um 6fluga og samraemda markadssetningu Nordurlands erlendis med aherslu a

ao koma a beinu millilandaflugi um Akureyrarflugvoll.

Logo verdur &hersla & nysképun og vorupréun i pjénustu vid ferdamenn auk markvissrar

kynningar & peirri pjébnustu sem pegar er til stadar.

bpegar verkefninu likur verdur kominn & samningur vid erlendan flugrekstraradila um flug til
Akureyrarflugvallar par sem klasinn mun taka patt i kostnadi vid opnun nyrrar flugleidar fyrstu
brja arin. Einnig veréa komnir & samningar vid ferdaskrifstofur, innlendar og erlendar sem kynna

munu islenska vetrarferdamennsku a Nordurlandi i samstarfi vid norélenska ferdapjonustuadila.

Stada

Adalflugvéllurinn til islands er Keflavikurflugvéllur sem er stadsettur i 45 min akstursfjarlaegd fra
Reykjavik en um 4 — 8 kist akstursfjarleegd fra Nordurlandi. Samkveemt The European Space
Agency (ESA) er Keflavikurflugvéllur i flokki C en allir adrir flugvellir & islandi eru i flokki D, p.e
litlir flugvellir med minna en 1 milljon farpega arlega. Flugvellir i flokki D geta pegid rikisadstod
og veitt upphafsadstod (start upp aid) til flugfélaga.
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Undirbaningur ad pessu verkefni hefur stadid i 2 ar og i oktéber 2010 var radinn verkefnisstjori a
vegum Markadsstofu ferdamala a Nordurlandi, MFN sem hefur annast undirbining a pessu

verkefni { samvinnu vi® Isavia, Ferdamalastofu, islandsstofu o.fl.

Styrinbpur um verkefnid, asamt verkefnisstjora, hefur unnid ad kynningum & klasa um
milllandaflug um Akureyrarflugvéll til hagsmunaadila s.s. sveitarfélaga & Nordurlandi og
fyrirteekja i ferdapjénustu og 6drum atvinnugreinum sem hag hafa af verkefninu. Fengist hafa
g60d viobréogd vio pessum hugmyndum. Einnig hefur verid haft samband vid erlendar
ferdaskrifstofur sem mogulega hefdu ahuga a ad nyta sér stéreflda pjénustu |
vetrarferdamennsku & Nordurlandi og betri samgéngur inn & svaedid. Fyrsti formlegi vinnufundur
ferdapjonustuadila & vegum Air 66N var i lok september 2011 og markar pad upphaf

préunarvinnu.

Hlutverk Flugklasa

e Studningsnet og samstarf vardandi markadssetningu fyrir flugfélag sem er tilbuio til ad
bj6da flug & Akureyrarflugvoll.

e Beeta opnunartima og adgengi ad ferdapjonustu & sveedinu.

e Samstarf um markadssetningu til ad auka vid fjdlda ferdamanna, bula til stluveena
pjénustupakka fyrir markhopa.

e Dreifa dhaettunni.

e Samstarf til ad yta & hid opinbera, steerri fyrirteeki og hagsmunaadila um ad fjdlga
flugleidum.

e Samstarf til ad skapa eitt andlit Gt a vid fyrir ferdaskrifstofur og flugfélég. Sameiginleg
rédd er kraftmeiri og lysir sterkum vilja.

¢ Langtimasyn er mikilveeg og er stefnt ad samstarfi til neestu 4 ara.

Framtidarsyn

Framtidarsyn Air 66N er ad stddug eftirspurn sé eftir ferdapjonustu a Nordurlandi allt arid med
reglulegu millilandaflugi um Akureyrarflugvéll par sem nyr afangastadur & islandi hafi verid

opnadur.

Langtimamarkmid

e Ad reglulegt millilandaflug sé til Nordurlands um Akureyrarflugvéll.

e Ad opna nyjan afangastad & islandi fyrir erlenda ferdamenn allt ario.
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o Ag fjdlga ferdamdnnum a Nordurlandi allt arid.

e AQ beeta dreifingu & eftirspurn eftir ferdapjonustu m.t.t. fijdlda og landsveeda.
e A0 skapa ny taekifaeri til préunar og nyskopunar i ferdapjonustu.

o AQ efla efla pjénustu vid ferdamenn m.t.t. opnunartima og frambods.

e AJdfjolga heilsarsstorfum i ferdapjonustu.

Skammtimamarkmio

e Fjarmodgnun fra patttakendum sé tryggd med samningum til 3ja ara.

e Fjarmdgnun fra opinberum adilum sé tryggd til 3ja ara.

o Fjarmdgnun fra stodkerfi sé trygga til 3ja ara.

e BUId sé ad opna & nyjan afangastad til islands i mars og april 2013 med aherslu &
ferdapjonustu sem selur vetrarferdamennsku.

e Ad 1 - 3 ahugastm flugfélog séu komin i vidreedur um flug til Akureyrarflugvallar.

e AJ buid sé ad akveda hvad verid er ad markadsetja, hver er imyndin og segull
sveedisins.

e Ad tilbanar séu vorur til markadssetningar og bokunar 2012 og ad markadssetning sé

hafin i gegnum &hugasamar islenskar og erlendar ferdaskrifstofur.

Skipulag Air 66N

Flugklasinn er rekinn sem sjalfsteed eining innan Markadsstofu ferdamala a Nordurlandi og er til
hasa ad Skipagétu 9, 600 Akureyri. Verkefnisstjori er Arnheidur Jéhannsdottir, M.Sc. i
alpj6édamarkadsfraedi, arnheidur@nordurland.is, simi 460 5733, gsm 864 6786.

Markadsstofa ferdamala a Nordurlandi (MFN) hefur starfad fra arinu 2003 en skrifstofan er
samstarfsvettvangur Nordurlands i ferdamélum og er i eigu Ferdamélasamtaka Nordurlands
eystra og Nordurlands vestra. Helsta hlutverk MFN er ad samreema markads- og kynningarmal
nordlenskrar ferdapjonustu gagnvart innlendum og erlendum ferdaménnum. Unnid hefur verid
ad pvi sl. 2 ar ad byggja upp klasa i tengslum vid samreemda og 6fluga markadssetningu
Nordurlands erlendis og millilandaflug til Akureyrarflugvallar. Framkvaemdastjori MFN er Asbjorn

Bjorgvinsson, asbjorn@nordurland.is, simi 462 3300.

Flugklasinn verdur rekinn sem sjélfsteett verkefni innan Markadsstofu ferdamala a Nordurlandi.

Verkefnid vedur gert upp arlega en styrkjum og 6dru verkefnafé verdur haldid adgreindu fra


mailto:arnheidur@nordurland.is
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rekstri MFN. Um bokhaldid sér Maria Axfjord sem sér einnig um bokhald MFN en KPMG sér um

endurskodun reikninga.

Verkefnid er unnid i ndnu samstarfi vid Isavia sem annast rekstur og uppbyggingu allra flugvalla
og lendingarstada & Islandi. Einnig annast Isavia alla flugleidségupjonustu sem island veitir fyrir
alpjodlegt flug og innanlandsflug.

Samstarfsadilar

e Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar (AFE)

o Samtok sveitarfélaga & Nordurlandi vestra (SSNV)
e Atvinnupréunarfélag bingeyinga (AP)

e Akureyrarbeer

e Nyskdpunarmidstod islands
Styrihopur

e MFN- Asbjorn Bjorgvinsson og Berpér Erlingsson

e AFE — Magnus Pér Asgeirsson

¢ AP —Reinhard Reynisson

e SSNV —Jbn Oskar Pétursson

e |savia — Guony Jéhannsdottir og Sigurdur Hermannsson

¢ Innanrikisrdduneyti - Valgerdur Gudmundsdottir og Baldvin Sigurdsson
e |®nadarrdduneyti - Helga Haraldsdottir

e Akureyrarstofa — Halla Bjork Reynisdottir

Verkefnisstjorn

Jéna Matthiasdottir - Ap
Résa Maria Vésteinsdéttir — Ferdapjonustunni Hofsstédum

Olafur Adalgeirsson — Ferdapjonustunni Skjaldarvik

Framkvaemd - fyrstu skref

1. Kynningarfundir til ferdapjonustuadila og sveitarfélaga.
2. Stofnun klasa, samningar um hlutverk og fjarmégnun.

3. Kynning a Akureyrarflugvelli og Nordurlandi fyrir flugrekstraradilum.
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4. Ppréun & pjonustupdkkum med samstarfsadilum.
5. Kynning a pjonustupdkkum fyrir erlendum og innlendum ferdaskrifstofum.
6. Kynning og samningar vid flugfélag um reglulegt flug.
7. Framhald a verkefni, flarmodgnun og hlutverk klasans akvedid.

Hlutverk klasans eftir 3 ar

Fjarmognun

Gert er rao fyrir ad fyrirtaeki og sveitarfélog skuldbindi sig i samstarf til 3ja ara, fra 2012 - 2014.

Eftir pann tima verda samningar endurskodadir med tilliti til markmida samstarfsins.

Greidslupatttaka vegna nyrra flugleida

Flugrekstraradili getur soétt um priggja ara patttéku i kostnadi vegna markadssetningar og
nidurgreidslu a lendingargjoldum pegar hann hefur tekid akvoéroun um ad fljuga reglulega til og
frd Akureyri i a.m.k. 3 ar. Ad pessum tima loknum er gert rad fyrir ad buio sé ad byggja upp
flugleidina pannig ad flugid standi undir sér og Air 66N mun pvi ekki nidurgreida kostnadinn til

lengri tima.

Tekjumaoguleikar

bpegar reglulegu millilandaflugi hefur verido komid & til Akureyrarflugvallar verdur markmidid med
samstarfinu endurskodad. Moégulegt er ad klasinn starfi &fram og sinni hlutverki sinu vardandi
sameiginlega og 6fluga markadssokn fyrir Nordurland asamt pvi ad efla freedslu og rannséknir

sem stydja vid aframhaldandi beint flug. Mogulegir tekjustofnar eru pessir:

e Sala & ndmskeidum og fraedsluefni fyrir ferdapjonustufyrirteeki, utflutningsadila ofl.
e Sala a auglysingum i kynningarefni s.s. beeklinga og vefsidur.

e RAAgjof vid proun pjonustupakka og markadssetningu peirra.
Samstarfsadilar

Ferdapjonustufyrirtaeki

I naverandi samstarfi vid MFN eru um 120 fyrirtaeki i ferdapjonustu. Saekjast & eftir patttoku
pessarra fyrirteekja i Flugklasanum. Krofur verda gerdar um skuldbindingu fyrirteekjanna til
akvedins vinnuframlags auk greidslu i klasann, en greidslur verda byggdar a steerd
samstarfsfyrirteekja. Tveir steerdarflokkar verda hafdir til hlidsjonar, p.e. fyrirteeki med 1 — 9
arsverk annars vegar og fyrirteeki med 10 eda fleiri arsverk hins vegar. Vinnuframlagio felst i

9
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vinnu vid préun pjénustu og uppbyggingu sveedis, og byggir & samvinnu, freedslu og o6flugri

markadsvinnu.

Adrir hagsmunaadilar

Mikilveegt er ad samstarfid sé byggt & breidum grundvelli allra peirra sem hag hafa af pvi ad
millilandaflug verdi um Akureyrarflugvoll og hag af eflingu ferdapjonustu a Nordurlandi. Leitad
verdur eftir samstarfi vid hagsmunadila s.s. inn- og Gtflutningsfyrirteeki, upplysingateeknifyrirtaeki,

markadsfyrirteeki, hénnudi, tonlistarfélk, minjagripa- og fataframleidendur.

Sveitarfélog

Akureyrarkaupstadur hefur stutt vid undirblining vegna millilandaflugs a Akureyrarflugvelli
sidastlidin ar og hefur gefid vilyrdi fyrir &framhaldandi studningi. Leitad verdur formlega eftir

studningi fra sveitarféldgum a svaedinu sem hafa verid i samstarfi vio MFN.
Nordurland vestra:

e Akrahreppur

e Bldndudsbeer

e Hunavatnshreppur

e Hunaping vestra

e Sveitarfélagio Skagastrond
e Sveitarfélagio Skagafjoréur
e Fjallabyggd

Nordurland eystra:

e Dalvikurbyggd

o Eyjafjardarsveit

o Fjallabyggo

e Langanesbyggd

e  Grytubakkahreppur
e Horgarsveit

e Nordurping

e Skutustadahreppur
e Svalbardsstrandarhreppur
e Tjorneshreppur

e bingeyjarsveit

Svalbardshreppur og Skagabyggd eru ekki samstarfsadilar MFN.

10
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Idnadarraduneytio

SOst verdur eftir studningi fra rikinu vio verkefnid en naestu 3 arin stendur til ad stérauka aherslu
a vetrarferdamennsku til ad lengja ferdamannatimann og na betri dreifingu ferdamanna. Rikid
mun leggja 300 mkr. & ari naestu prju arin i petta verkefni. Gert er rad fyrir ad islandsstofa hafi
forrystu i verkefninu og aflad verdi moétframlags fra fyrirteekjum og sveitarfélogum. begar hefur
verid tekin akvordun um verkefnin fyrsta arid en liklegt er tali® ad moéguleiki sé & adkomu ad
Flugklasanum a naestu tveimur arum. betta byggir hins vegar & getu Flugklasans til ad leggja

fram moétframlag i verkefnio.
Helstu verkefni

Grunnrannsokn — uttekt a audlind

e Kortlagning & pvi hverjir eru seglar sveaedisins — unnid Gr rannséknum medal
vidskiptavina.

o Hvada ferdapjonustuadilar vilja og purfa ad vera med i préun & pjonustupdkkum.

e Hverjir eru markhéparnir hja pessum adilum na pegar og hvernig tengjast peir

flugklasanum.

bPréun og markadssetning pjonustupakka

e Skapa heildsteeda mynd fyrir sveedido og skapa segul fyrir Nordurland, sérkenni sem
stendur fyrir Nordurland & islandi og erlendis og 16gd verdur ahersla & i markadsetningu.
Segullinn er Myvatnssveit, hin dregur ferdamenn & svaedio og er einstdk i heiminum.

¢ Vinna med sameiginlega imynd Nordurlands og aherslur. Buid er ad skilgreina ad imynd
Nordurlands byggir & kyrrd, orku og tofrum. Kyrrdina, orkuna og téfrana upplifa menn &
Ollu Nordurlandi og i gegnum alla ferdapjénustu sem i bodi er a svaedinu.

e Mida vio parfir vidskiptavina.

e Mikil &hersla & hvert addrattaraflid er fyrir hvern hop.

e Gera pakka fyrir mismunandi markhopa.

e Bua til verd & mismunandi pokkum.

e Setja upp ferdatimabil og lengd ferda.

e bjonustupakkarnir verda settir upp sem adgangspassar inn a svaedid. b.e. Air 66N mun i
markadssetningu sinni leggja éherslu & akvedna passa eda ferdaslédir sem leida

ferdamenn um svaedid midad vid parfir peirra.
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Lykilatridi til arangurs

e Samvinna, tryggt sé ad svaedid sé opid og tilbuid til ad taka & méti feroamdnnum allt ario
0g samvinna um préun pjénustupakka.
e A vera tilbuin til ad vinna markadsstarf med utanadkomandi adilum.
e A0 akvednir markhopar séu greindir og unnid med parfir peirra.
e AQ buid sé ad byggja upp innvidi s.s. veitingastadi, hoétel og afpreyingu.
o Lenging flugbrautar sem lauk 2009.
o Héadinsfjardargoéngin — eykur valkosti fyrir skidamenn.
o Snjéframleidsla & skidasveedum — tryggir adgengi ad skidasveedum.
e Reynsla er komin af beinu flugi & Akureyri.
¢ Reynsla og pekking er til stadar & danska markadnum.
e Anersla rikisins & vetrarferdamennsku skapar gridarlega aukningu i markadssetningu &
sveedinu allt &rio.

Akureyrarflugvollur

Flugstdoin & Akureyrarflugvelli er hénnud til ad geta annad um 400 manns. Pa er midad vio ad
han geti sinnt fullsetinni Boeing 757-200 fyrir
baedi komu- og brottfararfarpega. Heildarsteerd
flugstodvarinnar er teepir 1600 fermetrar en
steerd farpegarymis er 550 fermetrar sem méa
skipta i 3 sali pegar utanlandsflug krefst pess.
Nyjasta vidbygging stbdvarinnar er fra arinu
1996 og er rimir 400 fermetrar. bessi hluti
flugstédvarinnar hysir i dag afgreidslu
Flugfélags Islands. Sér adstada er i
flugstodvarbyggingunni fyrir bsedi komu- og
brottfararfarpega, einnig er til stadar

teekjablnadur til ad sinna vegabréfaskodun,

tollskodun og vopnaleit.

Lengingu flugbrautarinnar lauk 2009 en pa var brautin lengd um 460 metra til sudurs og er ni
2.400 metrar ad lengd. Einnig var eldri hluti flugbrautarinnar styrktur og réttur af med nyju
malbiki, endadryggissvaedi voru endurbyggd og steekkud Gr 60 metrum i 150 metra vid hvorn

enda vegna breyttra reglna fra Alpjédaflugmalastofnuninni (ICAO). Heildarlengd flugbrautar med
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oryggissveedum er par med ordin 2.700 metrar. Jafnframt hafa “axlir” vid flugbrautina verio
malbikadar. Adflugsljosabunadur var endurnyjadur og nyr stefnusendir settur upp. Lenging

flugvallarins hefur rutt r vegi steerstu hindruninni vardandi millilandaflug um véllinn.

Ad framkvaemdum loknum er ljést ad Akureyrarflugvéllur er mun betur i stakk buinn til ad pjéna
millilandaflugi med frakt og farpega. Hlutverk hans sem varaflugvallar styrkist vid
framkveemdirnar sem og mikilveegi hans fyrir ferdapjonustu & Nordur- og Austurlandi. Med
lengdri flugbraut opnast ny taekifaeri fyrir flugrekendur til ad nyta flugvéllinn til farpega- og

fraktflutninga, m.a. med pvi ad fleiri tegundir flugvéla geta ntina farid um hann.

Til pess ad su fjarfesting sem félst i lengingu flugbrautarinnar skili sér ad fullu er naudsynlegt ad
staekka flughladid og flugstddina. Nuverandi adstada annar ekki neegilega vel pvi hlutverki ad

pjona samtimis innanlandsflugi og millilandaflugi & samkeppnishaefan hatt.

borfin fyrir beint flug

Keflavikurflugvéllur er i um 4 - 8 kist akstursfjarleegd fra Nordurlandi.

e Adeins 6% af peim atlendingum sem lenda i Keflavik dvelja meirihluta islandsferdar
sinnar & Nordurlandi.

o 92% af peim sem lenda a Akureyri velja ad ferdast a Nordurlandi.

e Seldar gistineetur & landinu 2010 voru um 3 milljénir en af peim voru adeins um 400
pasund & Nordurlandi.

o Nordausturland hefur adeins um 11% af seldum gistinéttum erlendra gesta og
Nordvesturland adeins um 2%.

e Ferdamenn sem lenda a Akureyri dvelja & Nordurlandi i ad medaltali 7,3 naetur en peir

sem lenda i Keflavik dvelja adeins 1,8 neaetur.

Aherslur i ferdapjonustu

Tvennt stendur uppulr vardandi adkomu og &herslur islenskra stjérnvalda pegar horft er til
ferdapjonustu. Annars vegar er pad &herslan & vetrarferdamennsku og hins vegar & sjalfbaera
ferdapjonustu. bessi sjonarmid verda hofd ad leidarljosi i vinnu klasans vio préun og

markadssetningu sérhannadrar pjonustu fyrir akvedna markhdpa.

Vetrarferdamennska

NU er hafid verkefnid ,island allt arid“ par sem kvedid er & um ad stjornvéld, sveitarféldg og

s

aodilar i ferdapjonustu sameinist i priggja ara ataki med pad ad markmidid ad fjdlga
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ferdamdénnum yfir vetrartimann. Rikid® mun leggja fjarmagn i petta verkefni gegn métframlagi fra
patttakendum. Mikilvaegt er pvi ad ferdapjonustuadilar og adrir hagsmunaadilar starfi saman til

pess ad stydja vid patttoku Nordurlands i pessu verkefni.

Sjalfbeer ferdapjonusta

Umraedan um sjalfbeera ferdapjonustu (e. Sustainable Tourism) og mikilveegi pess ad byggja
upp ferdapjonustu pannig ad ekki verdi gengid um of & audlindir landsins er stoédugt vaxandi. A
Nordurlandi er horft til pess ad aherslan verdi ekki & fijdlda ferdamanna heldur ad hver
ferdamadur sem komi njéti sveedisins til hins itrasta. Markmidid er ad byggja Nordurland upp
sem afangastad med aherslu a ad tryggja getu svaedisins til ad pola fjdlgun ferdéamanna til lengri
tima. Samvinna allra adila er mikilveeg svo verkefnin nai til sem flestra péatta. Mikilveegt er ad
gera éeetlanir til lengri tima og bera virdingu fyrir eiginleikum svaedisins pannig ad

ferdapjonustan geti verid hluti af daglegu lifi ibla svaedisins.

Sjélfbaerni (e. Sustainability) pydir ad halda uppi; halda vid; halda lifi i; duga; sja fyrir; framfleyta;
bola; verda fyrir; sampykkja. Sjalfbeer ferdamennska snyst um ad uppfylla parfir baedi
ferdamanna og ibla svaedis en 4 sama tima gaeta pess ad ganga ekki & audlindir. Mikilveegt er
pbvi ad horfa til lengri tima og pekkja takmork svaedisins. Markmid vardandi sjalfbaera

ferdamennsku verda sett af samstarfsadilum klasans.

Markadsgreining

Eftirspurn a Nordurlandi

Seldar gistinaetur & islandi voru taepar 3 milljonir arid 2010, en pad er svipadur fjoldi og arid
2009. Gistinaetur erlendra rikisborgara voru 71,2% og sem fyrr keyptu Pjodverjar flestar
gistineetur & landinu, pa Bretar og sidan Frakkar. Flestar gistineetur voru a hételum og
gistiheimilum og fjdlgadi hlutfallslega mest a hofudborgarsveedinu og a Nordurlandi vestra.
(hagstofan.is) Yfir sumartimann koma flestir ferdamenn fra Pbyskalandi, sidan Frakklandi,

Danmoérku, Hollandi, Bretlandi, italiu, Spani og Bandarikjunum.

Arid 2010 foru 459.252 ferdamenn fra landinu skv. télum fra Ferdamalastofu. NU er spad ad
fjoldi feréamanna fari yfir 500.000 & ariniu 2011. Voxtur i fjdlda ferdamanna & Nordurlandi hefur

haldist i hendur vid voxt & héfudborgarsveedinu undanfarinn aratug.

3 milljon gistineetur voru & landinu 2010 p.a. 400 pus a nordausturlandi skv. télum fra Hagstofu.
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Imynd Nordurlands

Radstefna a vegum Markadsstofu ferdamala & Nordurlandi um imynd Nordurlands var haldin i
febraar 2011. Markmio radstefnunnar var ad skoda, reeda og skilgreina imynd Nordurlands og
kalla eftir nyjum hugmyndum og &herslum i markadssetningu svaedisins. Alls toku um 200
manns allsstadar ad af landinu patt i radstefnunni sem samanst6d af fyrirlestrum og

vinnuhépum.

imynd Nordurlands er adeins haegt ad skapa med pvi ad stydja vid, baeta og vidhalda akvedinni
imynd sem & sér djupar reetur i huga félks og er ekta. imyndin er pvi pegar til i huga
ferdamannsins og greiningarvinnan snyst um ad finna hana. Pegar buid var ad flokka og greina
vinnu hopanna sem téku péatt kom fram sa nidurstada ad pau ord sem lystu kjarnanum i imynd

Nordurlands veeru kyrrd, orka og tofrar.

pessi hugtdk sampeetta gildi, menningu og eiginleika Nordurlands. Skilabod sem midlad er um
svaedid vardandi afpreyingu, félk, menningu og néttiru eettu ad oll ad taka mid af pessum
hugtokum til ad stydja vid imyndina. Leggja parf aherslu & ad ferdamadurinn upplifi petta hvar

sem hann er & Nordurlandi og hvad sem hann tekur sér fyrir hendur.

A radstefnunni toku vinnuhoparnir einnig fyrir peer adgerdir sem taldar vaeru mikilveegastar
vardandi kynningu & imynd Nordurlands. Nidurstddurnar eru ad pessar adgerdir séu
mikilveegastar:

1. Samvinna
2. Sameiginleg og 6flug markadssékn
3. Freaedsla, rannséknir og eftirfylgni
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Sérkenni Nordurlands, pad sem adgreinir pad fra 6drum sveedum i heiminum og skapar
addrattarafl kom einnig fram i nidurstédum radstefnunnar. Segull svaedisins er Myvatnssvaedid

og upplifun ferdamannsins a pessu svaedi sem er einstakt i heiminum.

Markhopar

Markhéparnir verda tvipeettir, annars vegar erlendir ferdamenn og hins vegar islendingar sem
baedi geta nytt sér nyjungar i pjonustu innanlands og nytt sér aukid adgengi ad beinu flugi um

Nordurland.

Erlendir ferdamenn

Markhopurinn sem 1690 verdur ahersla a i fyrstu er erlendir ferdamenn sem hafa ahuga &
vetrarferdum. bessir ferdamenn hafa ahuga & ad skoda nattdruna ad vetri til, upplifa snjdinn,
dimmar neetur, nordurljosin, sjéferdir, heitar laugar og fridseeldina sem minni byggdéir &

Nordurlandi hafa upp & ad bj6da.

Um 150 puas feréamenn koma til Nordurlands & hverju ari. Vitad er ad erlendir feréamenn a
Nordurlandi hafa flestir ahuga a sundlaugum og jarobédum, sidan koma hvalaskodun,
safnaskodun, gonguferdir med leidsbdgn, hestaferdir, fuglaskodun, baejarhatidir, jeppaferdir og

sjostangveioi.

Af erlendum ferdaménnum sem flugu beint til Akureyrar sumrin 2009 og 1010 hafa 68% ahuga &
ao fljuga aftur til Akureyrar. Af peim hofou 42% &huga & ad koma aftur ad vetri, 41% ad vori og

37% hoféu dhuga & ad koma aftur ad hausti.

I konnun & vegum Rannséknarmidstédvar ferdamala (RMF) sem gerd var & medal erlendra
farpega med flugi Iceland Express fra Kaupmannahofn til Akureyrar kemur fram ad 48% peirra
sem koma med beinu flugi til Akureyrar fara ekkert Gt fyrir Nordurland. Ferdamenn virdast
téluvert bundnir naersveedi flugvallar sem synir mikilveegi beins flugs til Akureyrarflugvallar fyrir

ferdapjonustu & Nordurlandi.

Medal ferdalangur & ferd med visitolufjidlskyldu eydir um 221 pkr. & Nordurlandi og leggur

aherslu & ad upplifa nattiruna og afpreyingu tengda henni.

Ef skodadar eru tolur um fidlda ferdamanna sem fara i gegnum Leifsstdd fra jandar til mai og fra
september til desember eru Bretar langfjdlmennasti hopurinn. Sidan koma Bandarikin, Noregur,

Danmork, byskaland og Svipjod. Yfir sumartimann eru bjodverjar steersti hdépurinn, sidan
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Bandarikin, Danmork, Frakkland, Bretland, Noregur, Svipjéd og Spann. Dreifing & komum Breta
yfir arid er einna jofnust pegar komur mismunandi pj6derna eru skodadar. Bretar koma mikid i
oktéber, febrdar og mars sem er i takt vid vetrarfri sem tekin eru i skélum par i landi.

(Ferdoamalastofa)

Af einstaka pjédernum voru flestir ferdamenn i april 2011 fr4 Bretlandi eda um fimmtungur
ferdamanna (20,8%), einn af hverjum tiu (10,3%) fra Bandarikjunum og svipadur fjéldi fra
Danmorku (9,8%) og Noregi (9,3%).

Medalaldur erlendra ferdamanna yfir vetrartimann 2009 — 2010 er 38,7 ar en 43 ar yfir
sumartimann. Yfir vetrartimann er 37% erlendra ferdamanna & aldrinum 26 — 35 é&ra. Flestir
koma til islands i fri med maka eda vinum, tiltdlulega fair ferdast med bérn. | kénnun RMF &
Akureyrarflugvelli 2010 eru hins vegar um 30% svarenda sem ferdast med fj6lskyldu og virdist
sé hopur fara vaxandi. Flestir gista & hotelum eda hja vinum og aettingjum en sé& hopur sem gistir

i sumarhisum eda farfuglaheimilum hefur steekkad mikid.
Medaldvalarlengd ad vetri er 5,9 neetur en 10,4 naetur ad sumri. (Ferdamalastofa)

i kdnnun sem Rannséknir og Radgjof framkvaemdi & medal brottfararfarpega i Leifsstod og fra
Seyaisfirdi ario 2006 kom fram ad 74% patttakenda vildi fa svaedisbundna rétti 4 veitingastéoum.
Ennfremur kom fram ad 62% hofou dhuga & ad kaupa matveeli frA peim sveedum sem peir

heimséttu. Verid er ad skoda pennan dhuga hjé farpegum sem flugu um Akureyrarflugvoll 2011.

Kénnun um upplifun ferdamanna sem flugu beint til Akureyrar synir ad stor hluti svarenda eda
93% méatu upplifun sina af ferdinni fribeera eda yfir medallagi. (RMF) Vinsaelustu afangastadirnir
eru & Nordausturlandi s.s. Myvatn, Dettifoss, Krafla, Asbyrgi og Godafoss. Nordvesturland getur
lagt aherslu a adra upplifun s.s. hestaferdir, veidi, midnaetursdlina, ferskt og hreint loft, famennid
og faa ferdamenn. NattGran er samnefnari fyrir pad sem gerir Nordurland ad ahugaverdum

afangastad.
Forgangsrodun markhopa

Erlendir ferdamenn

Breskir ski@damenn

I rannsékn sem gerd var arid 2005 af The Michael Cohen group kom fram ad 78% Breta ferdast

erlendis amk 1 sinni & &ri. Um pridjungur svarenda sogdust velja &fangastad midad vio

nattarulegt umhverfi og afpreyingu utandyra. Teeplega helmingur vill 10 — 14 daga ferd og um
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pridjungur 6 — 9 daga ferd. Rimlega 60% Breta téldu island &hugaverdan afangastad en pad er

naudsynlegt ad yta a eftir peim til ad peir lati verda af pvi ad fara i ferd til islands.

Flestir breskir skidamenn ferdast med ferdaskipuleggjanda eda um 80% skv. upplysingum fra
the Ski Club of Great Britain. | pessum skidaklibbi eru 33.500 medlimir og sér klibburinn um ad
veita upplysingar um 34 skidasvaedi vida um heiminn. Skidaferdum a vegum klibbmedlima i
the Ski Club feekkadi um 12% a arinu 2009 — 2010 en hlutfall peirra sem féru i ferd & vegum
ferdaskipuleggjenda heekkadi. Gera ma rad fyrir ad astaedan sé 6ryggid sem pad veitir ad boka i
gegnum ferdaskipuleggjenda p.e. fjarhagsleg ahaetta er minni og einnig ad ferdaskipuleggjendur
geta bodid betri tilbod heldur en ferdamenn & eigin vegum fa. Mikill voxtur er i bokunum i
gegnhum internetid og eru ferdamenn nu ekki adeins ad leita upplysinga i gegnum netid heldur
nota peir pad einnig til ad boka ferdir. Medal kostnadur a skidafrii eru 714 pund eda ramlega 130
pkr.

Fjallakofar med veitingum er su gisting sem flestir velja eda um 35% en fer pé minnkandi. Hotel
eru neesti kostur med um 32% af markadnum. 7 daga skidafri eru vinseelust og hefur styttri frium
s.s. helgarferdum feekkad, liklega vegna pess ad peer ferdir eru hlutfallslega dyrari. Flestir eda
um 71% velja ad fljiga beint & skidasvaedid. Frakkland, Austurriki og italia eru pau lénd sem eru
vinseelust en vinsaeldir skoskra skidasveeda uxu mikid & sidasta ari. bar eru Cairngorm og
Glenshee vinseelust, med annars vegar 145 pus skidadaga og hins vegar 117 pus skidadaga.
Meirihlutinn eda um 80% fara & skidi frekar en snjobretti. (Ski Club Great Britain, Snowsports
Analysis 2010)

Til pess ad fa the Ski Club til ad birta upplysingar um nordlensku skidasvaedin er naudsynlegt ad
syna fram & ahuga frA breska markadnum, p.e. hvort medlimir kldbbsins eda
ferdaskipuleggjendur eru ad leita eftir upplysingum um petta sveedi. Syna parf fram a
areidanleika upplysinganna sem koma fra skidasvaedunum, p.e. pad sem bhirt er a vefsidum

peirra yfir vetrartimann.
Midad verdur vid fjora markhépa:

1. Fjolskyldur
2. Hvataferdir
3. Extreme sports
a. Telemarking
b. Heliskiing
c. Off Piste skiing
d. Snow Kiting
4. Disability snowsports
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Danskir skidamenn

Beint flug med Iceland Express hefur verid i bodi yfir sumartimann fra arinu 2006 og hefur verid
flogio med 12-14 puas ferdamenn & peim tima. bvi hefur ordid til akvedin pekking a danska
markadnum sem mikilveegt er ad nyta til ad byggja upp reglulegt flug yfir vetrartimann. Aherslan
verdur a danska skidamenn sem heegt er ad skipta i prja hopa ef midad er vid nidurstdédur

Radarstation fra 2006. Hoparnir eru fjdlskyldur, Extreme skidamenn og hvataferdir.

Fyrir pessa hopa er mikilveegt ad beeta innvidi og skapa traust & Nordurlandi sem &fangastad.
Segja parf ségur frA Nordurlandi og byggja upp imynd pess, kyrrd, orku og toéfra. Mikilveegt ad
kynna ad afangastadurinn sé spennandi, framandi og 6ruggur. Skapa parf vettvang fyrir umtal
(e. Word of Mouth) svo markadurinn byggist upp. Ferdatiminn er fra lok febrtdar fram i mai.
Feroaskrifstofur eru mikilveegar til ad na til pessarra hdpa og parf ferdaskrifstofan ad geta sagt
fra sveedinu & traverdugan hatt. Tryggja parf ad innvidir séu skv. kréfum danskra
ferdapjonustuadila svo peim sé gert audveldara ad selja t.d. er mikilveegt ad samgodngur séu i

lagi pvi Donum finnst ekki spennandi ad keyra i snjo.
1. Fjolskyldur

Stor hluti danskra skidamanna eru fjdlskyldufélk. Eru von ad keyra til Noregs og
Svipjédar par sem gist er i sumarhisum og matur eldadur a stadnum. Eyda litlu, helst i
bensin, 6dyra gistingu og skidapassa. Nordurland er adladandi sem éruggur stadur med
naegri afpreyingu og skidaskéla med dénskumeelandi kennurum. Greinar i
lifsstilsblédum, dagblédum, pakkatilbod og samkeppnir eru pad sem geeti byggt upp

pennan markad.
2. Hvataferdir

pessi markhépur er ekki stér en er tilbuinn til ad borga vel. Kaupa 3 — 4 daga luxusferdir
i gegnum ferdaskrifstofur og ferdast saman 12 — 40 i hép. Ferdin snyst ekki eingdngu
um skidi heldur parf ad bj6da ymsa moguleika a afpreyingu og pjénustu s.s. jaréb6d eda
sundlaugar, snjogolf eda snjoésledaferdir. Mikilvaegt ad afpreying og adstada sé good,

baedi gisting, einstdk upplifun og dekur.
3. Extreme skidamenn

Eru ad leita ad einstakri, spennandi upplifun. Vilja ferdast édyrt og a peegilegan mata,
taka oft langa helgi i ferdina. Sérstada islenskrar nattiru heillar pa og peir vilja fara &
skidi utan venjulegra skidaleida. Ferdast einir eda i stérum hépum (allt upp i 50 i hép).

bessir skidamenn leita ad nyjungum og geta pvi verid brautrydjendur fyrir adra
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skidamenn. Eru oft medlimir i skidaklibbum til ad fa betri kjor. beir leita ad upplysingum
i skidablédum og umfjollun annarra extreme skidamanna.
Adrir markhdépar

72% bjodverja ferdast erlendis amk 1 sinni & ari skv. ranns6kn The Michael Cohen group fra

2005. Haegt er ad na til peirra med aherslu & menningarferdir og islenska hestinn.
Innlendir ferdamenn

Fristundaferdir

Samkvaemt kdnnun Capacent Gallup sem gerd var i oktéber 2010 hafa 57% Akureyringa nytt
sér beint flug fra Akureyrarflugvelli. Hépnum ma skipta i tvennt, annars vegar fristundaferdir og
hins vegar vidskiptaferdir. Pessi hépur er ekki i forgangi pegar kemur ad markadssetningu en
mun njota géds af auknu frambodi a flugi og einnig njota peirrar uppbyggingar a pjénustu sem

verdur i bodi & Nordurlandi.

Samkeppnisgreining

Verkefnid byggir & samstarfi i samkeppni, p.e. ad peir adilar sem taka patt i verkefninu eru i
samvinnu um kynningu a afangastédum a Nordurlandi. Pannig mun verkefnid styrkja fyrirtaeki
sem pegar eru til stadar um allt Nordurland auk pess sem gert er rad fyrir ad ny starfsemi skapist
um pjénustu vid ferdamenn utan hdannatima. Samkeppnishaefni fyrirteekjanna mun aukast med

tilkomu flugklasans vegna heilsarsferéamennsku.

Reglulegt millilandaflug er ekki i bodi um Akureyrarflugvoll en Iceland Express flygur til
Kaupmannahafnar um Akureyrarflugvoll i juni, jali og &guast. Fyrstu skref i dsetlunum Air 66N eru
ad koma & flugi i mars og april til ad lengja ferdamannatimann og pvi verdur ekki bein
samkeppni vid Iceland Express. Markadssetning flugklasans til pess ad auka umferd erlendra
ferdamanna i gegnum Akureyrarflugvoll mun stydja vid flugfélog sem pegar fljuga til landsins

frekar en ad hafa neikvaed ahrif.

Aukin umferd i gegnum Akureyri mun dreifast til pjonustufyrirteekja og annarra séluadila um
Nordurland. bessi fyrirteeki eru ad keppa ad sama marki p.e. ad na til sin fleiri vioskiptavinum.
Klasinn byggir & samstarfi fyrirteekja um ad préa pjonustupakka gera svaedid adladandi fyrir
ferdamenn. Pessi pjonustupakkar munu lika gera séluadilum s.s. innlendum og erlendum
ferdaskrifstofum audveldara fyrir ad markadssetja fidlda &fangastada og afpreyingarmdguleika &

Nordurlandi. | klasasamstarfinu verdur 16gd ahersla a tvennt:
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1. bjénustupakkar — kortlagning og préun pjénustu med pad ad markmidi ad bjéda adgang
ad pjénustu skv. porfum akvedinna markhopa.
2. Innvidir og adgengi — skodad verdur hvar innvidir og adgengi uppfylla parfir akvedinna

markhodpa og hvad parf ad beeta.

Markadssetning og sala

Fjélgun erlendra ferdamanna utan haannatima & Nordurlandi leidir af sér aukningu heilsarsstarfa
i ferdapjonustu um allt Nordurland par sem pjénustufyrirteeki purfa ad bregdast vio aukinni
eftirspurn utan haannatima. Einnig ma gera rao fyrir nysképun i pjonustu fyrir ferdamenn og
annarri pjonustu sem getur nytt sér flugio. bPar er sérstaklega horft til pess ad efla nysképun og
vorupréun i tengslum vid nattaruskodun, ségu og menningarferdir og vetraraevintyri a

Nordurlandi.

Ef midad er vid nidurstdour Ur skyrslu Rannséknarmidstodvar ferdaméala pad ma gefa sér ad
tekjur inn i samfélagio af einu flugi um Akureyrarflugvoll med farpega & leid i vetrarfri séu 38
mkr. en flugvéllurinn getur audveldlega annad 5-7 medalstérum farpegapotum a viku. Einnig
hefur komid fram ad ferdamenn sem lenda a Akureyri dvelja & Nordurlandi i ad medaltali 7,3

naetur en peir sem lenda i Keflavik dvelja adeins 1,8 neetur & Nordurlandi.

Skv. greinargerd Faghdéps Héaskolans & Akureyri vegna samgonguaeetlunar 2011 — 2012 dvelja
adeins 6% af peim utlendingum sem lenda i Keflavik mestan timann a Nordurlandi en af peim

sem lenda a Akureyri velja 92% ad ferdast & Nordurlandi.

Med peim moguleika ad lenda & Akureyri skapast nytt adgengi ad islandi sem styttir leidir ad
pjénustu vitt og breytt um Nordurland. Klasinn mun vinna med verkefni sem I(ta ad vorupréun i

ferdapjonustu, styrkja soluleidir og ferla, markadssetningu sveedisins og fleiri hagsmunamal.

bréadir verda kynningarpakkar um pjonustu fyrir feréamenn sem i bodi er um allt Nordurland.
Med Flugklasanum verda pessar kynningar unnar i samvinnu vid fyrirteeki, frumkvodla med
ahugaverdar vidskiptahugmyndir og sveitarfélog & svaedinu. Ahersla verdur l6gd & ad ferdamenn

fari sem vidast um svaedid og kynnist peirri fijdlbreyttu pjonustu sem er i bodi & Nordurlandi.

Markmidin til lengri tima eru pau ad koma a fét heils ars millilandaflugi til Akureyrar. Ljést er ad
petta mun gerast i nokkrum skrefum og stefnt er ad pvi ad byrja med reglulegt flug i tvo manudi i

tengslum vid skidamennsku og vetrarafpreyingu.
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Markadsadgerdir

o Vefsida um Akureyrarflugvoéll & abyrgd Isavia, www.akureyriairport.is til pess ad gera

flugvéllinn synilegan.

o Vefsvaedi um Flugklasa inn a sidu MFN, www.nordurland.is, par sem upplysingar um

fyrirkomulag, markadsstudning, nidurgreidslur, upplysingar um Nordurland, ofl. verda
birtar. Ahersla & samfélagsmidla aukin.

e Beeklingur med upplysingum um Akureyrarflugvoll og Air 66N sem gefinn var Gt i agust,
birtur & vefsveedi, dreift & syningum og notadur i kynningum til ferdasoluadila og
flugrekstraradila.

o  Kynnisferdir fyrir flugfélog og ferdaskipuleggjendur.

e Bladamannaheimséknir og annars konar pjénusta vio bladamenn.

e Vidvera & syningum, fyrirteekjastefnumot og eftirfylgni.

¢ Reglulegar fréttatilkynningar og kynningarpéstar.

e Kynningarfundir fyrir almenning.

Markadssetning a Internetinu

Sett verdur upp vefsveedi fyrir Air 66N i samstarfi vio vef MFN. Vefsvaedinu verdur skipt i

upplysingar fyrir tvenns konar hépa, feréamenn og flugrekstraradila.

Fyrir ferdamanninn

Ferdamdnnum verdur skipt upp i markhdépa og verdur pjénusta sveedisins og samstarfsadila
kynnt & vefnum. Kynntir verda adgangspassar sem gerdir verda fyrir mismunandi ferdapakka,
b.e. pjonustupakkana sem settir verda upp fyrir markhopana. Ahersla verdur & notkun
samfélagsmidla og ad vinna med hugmyndafreedi Inspired by Iceland til pess ad pad

kynningaratak skili sér vel fyrir Air 66N.

Fyrir flugrekstraradilann

Kynning verdur & Air 66N med aherslu & flugrekstraradila og samstarf fyrirtaekja. Fario verdur yfir
aaetlanir, markhépa, kostnad, avinning og pjonustu Air 66N  fyrir flugrekstraradila og
ferdaheildsala. Af vefsveedi Air 66N verdur visad & heimasidou Akureyrarflugvallar

www.akureyriairport.is par sem verda upplysingar um flugvéllinn & vegum Isavia.
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Mzelikvardar og avinningur

Air66%"a

Taflan hér fyrir nedan synir avinninginn fyrir Nordurland ef midad er vid ad ekki verdi um aukid

millilandaflug ad reeda annars vegar og hins vegar ad azetlanir um beint millilandaflug gangi eftir.

Syndur er fjéldi erlendra farpega um Akureyrarflugvéll arid 2015 ef midad er vid 6breyttan 6,8%
voxt i komum og ef midad er vid ad beint flug sé komid & og farpegar verdi um 16.000 a arinu.

w5 | Ekbentfig Beint flug

Farpegar
Gistinatur
Tekjur i millj. kr.

Heilsarsstorf

2.330 16.000

8.096 55.600
218 1.500
14 95
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I toflunni hér fyrir nedan eru teknir saman maelikvardar sem notadir verda til ad meta

markadslegan arangur af verkefninu.

2010 2011

Flugféldog med reglulegt millilandaflug til Iceland Express Iceland Express

Nordurlands

Heildarfjoldi farpega i millilandaflugi um 15.622 (v. eldgoss var 4.655 (fyrstu 9 man
Akureyrarflugvoll 136% aukning frd 2009 2011)

pegar farpegar voru

6.643)

Fjoldi gistinatta & Nordurlandi eftir pjoderni  Danmork 3.665 neetur N/A
allt ario (Hagstofa) Bretland 6.886 naetur
pyskaland 18.214 neetur

Fjoldi gistinatta & Nordurlandi eftir pj6derni, Danmork 640 N/A
september - april Bretland 1.559
pyskaland 1.593

Fjoldi gistinatta & Nordurlandi eftir pjoderni, Danmork 3.025 Danmork 3.569

mai - agust Bretland 5.327 Bretland 4.858
pyskaland 16.460 pyskaland 14.783

Medallengd dvalar peirra sem lenda & 9,2 naetur 7,45 naetur

Akureyri ad sumri (RMF)

Azetladar heildar arstekjur af erlendum 157 mkr 167 mkr
ferdamdénnum sem lenda &
Akureyrarflugvelli (RMF)
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Rekstrar- og fjarhagsazetlun
Skyringar

Samstarfsadilar - patttokugjold

Gert er rad fyrir ad um 83 mkr komi i greidslur fra samstarfsadilum & naestu premur &rum.

Samstarfsfyrirtaekjum er skipt i 2 flokka og eru patttokugjoldin greidd tvisvar a ari:

1. Fyrirteeki med 10 eda fleiri starfsmenn greida 500 pkr & ari og er aeetlad ad petta séu 11
fyrirteeki i ferdapjénustu og 66rum greinum.
2. Fyrirteeki med 1 — 9 starfsmenn greida 100 pkr & ari en gert er rad fyrir 23 fyrirteekjum i

pessum flokki.

Aeetlad er ad staerri hagsmunaadilar leggi fram um 20 mkr i samstarfid & ari & naestu premur

arum.

Sveitarfélog og stodkerfio

| dsetluninni er gert rad fyrir ad studningur komi fra peim sveitarfélégum sem eru adilar ad MFN.
Reiknad er med ad studningurinn verdi 300 kr & ibGa & ari i 3 ar. Um 3,3 mkr koma pannig fra
sveitarfélogum & Nordurlandi eystra og um 2,2 mkr fra Nordurlandi vestra & ari. Fra
Akureyrarkaupstad er gert rad fyrir um 8,9 mkr 4 ari eda 500 kr a ibGa. Gert er rad fyrir heerri
studningi fra Akureyrarkaupstad par sem flugvollurinn er stadsettur i beejarfélaginu og avinningur

af verkefninu verdur pvi mestur eins og er hja neersveedum flugvalla.

Gert er rdd fyrir 20 mkr framlagi fra Idnadarraduneytinu & ari i 2 ar til studnings verkefninu.

padan komi pvi 40 mkr i verkefnid & méti 43 mkr motframlagi sveitarfélaga & Nordurlandi.

Innlendir og erlendir styrkir

Sott verdur um styrki i verkefnid innanlands og erlendis. Gert er rad fyrir 10 mkr ario 2012 ar
Norreenum sjodum og um 6 mkr Ur vaxtarsamningum Atvinnuproéunarfélaganna a arunum 2012
og 2013. Einnig er gert rad fyrir 1,5 mkr studningi vid verkefnid frdA Menningarradum SSNV og
Eypings arié 2012.
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Isavia vegna nidurgreidsina

Undir pennan lid falla nidurgreidslur vegna farpegaflugs og er pessi lidur reiknadur sem framlag
Isavia til verkefnisins. Gert er rad fyrir ad veittur verdi afslattur af lendingar- og farpegagjéldum
fyrstu prju arin sem flogio er til Akureyrarflugvallar, 100% afslattur fyrsta arid, 75% & 60ru ari og

50% a pridja ari. bPannig verdi heildar framlag vegna nidurgreidsina um 19 mkr arin 2012 — 2014.

Laun og launatengd gjold

i 4zetluninni er gert rad fyrir um 8 mkr & ari vegna launa og launatengdra gjalda fra 2011 - 2015.
Nidurgreidslur farpegaflugs

Fjéldi farpega

| dzetluninni er gert rad fyrir ad flogid verdi med 125 saeta Boeing 737-500 vél. Ad jafnadi verdi
flug tvisvar i viku pegar &eetlanir hafa nad fram ad ganga ad fullu og nytingin 80%. i hverjum

manudi verdi pvi um 1600 farpegar.

Fyrsta flugid er aeetlad leiguflug tvisvar i viku i febriar og mars 2012. bar er gert rad fyrir 75%
nytingu a Boeing 737-500 vél sem tekur 125 farpega og pvi midad vid um 3000 brottfarar
farpega & timabilinu. Einnig er gert r&d fyrir ad flogid verdi tvisvar i viku i jani, juli og dgust 2012.

Lendingargjald

Fyrir hverja skrada lendingu loftfars skal greida gjald samsvarandi USD 8,15 fyrir hver byrjud
1.000 kg af hamarksflugtaksmassa pess. Vid Gtreikning er midad vid 115,56 kr samkveemt
skraningu Sedlabankans 17. okt 2011 & gengi USD. Midad er vio Boeing 737-500 sem er med
hamarks flugtakspyngd (MTOW) 52,390 tonn. Gert er rad fyrir ad veittur verdi afslattur af
lendingargjoldum fyrstu prji arin sem flogio er til Akureyrarflugvallar, 100% afslattur fyrsta ario,

75% a 60ru ari og 50% a pridja ari.
Staedisgjald

Steedisgjald er ekkert fyrir fyrstu 6 kist. Fyrir naestu 42 kist. eda brot par af er steedisgjaldio 1100
kr. fyrir hver 1.000 kg af punga loftfarsins (MTOW). Fyrir 48 kist eda meira er gjaldid 680 kr. EkKi

er gert rad fyrir greidslu pessa gjalds par sem vélarnar verda ekki geymdar & vellinum.
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Flugverndargjald

Flugverndargjald greidist fyrir hvern farpega med loftfari fra Akureyrarflugvelli. Undanpegin
gjaldskyldu eru born yngri en tveggja ara, skradar ahafnir loftfara og peir sem vidkomu hafa a

islandi samkvaemt farsedli milli annarra landa og Nordur-Ameriku.

e Fullordnir 1440 kr. Gert er rad fyrir ad um 93% farpega séu fullordnir (midad er vid tolur
ar kdnnun RMF 2010).

e BOrn 2-12 ara 660 kr. Gert er rad fyrir ad petta séu um 7% farpega séu born (midad er
vid tolur ar kénnun RMF 2010).

Gert er raod fyrir nidurgreidslum flugverndargjalds fyrstu 3 arin. Fyrsta arid 100%, sidan 75% og
50% & pridja ari.
Farpegagjold

Farpegagjold greidast fyrir hvern farpega en gert er rdd fyrir afsleetti fyrstu 3 arin. Fyrsta ario
100%, sidan 75% og 50% & pridja ari.
Undanpegin gjaldskyldu eru bérn yngri en tveggja ara, skradar ahafnir loftfara og peir sem

vidkomu hafa & islandi samkveemt farsedli milli annarra landa og Nordur-Ameriku.

e Farpegagjald 1200 kr.
o Farpegagjald, born 2-12 &ra 675 kr.
e bjonusta vid fatlada/hreyfihamlada/PRM gjald 40 kr. Gert er rad fyrir ad 5% farpega nyti

pessa pjénustu.

Abyrgd a satiskaupum

Gert er rad fyrir ad abyrgd verdi tekin & kaupum & 5% seeta og er midad vido medalfargjald 35
pkr. & legg. Nidurgreidslur vegna seetakaupa verda pvi um 18 mkr arid 2012 vegna flugs i 5

méanudi, 25 mkr 2013 og 32 mkr 2014 pegar flogid er 9 manudi arsins.

Bonus til flugfélags

Gert er rad fyrir ad greiddur verdi bénus fyrir hvern komu farpega til flugfélags sem samid verdur
vid fyrir fyrstu 3 arin sem flogid verdur en sidan mun flugid standa undir sér. Azetlad er ad um 13

mkr verdi greiddar i pennan lid a timabilinu.
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Stjornun og rekstur

Undir pennan lid falla fundir og ferdakostnadur, leiga a skrifstofu og télvukerfi, samtals um 2,5
mkr & &ri.

Markadssetning

Gert er rad fyrir um 6 mkr i markadstudnings til flugfélaga i 3 ar. Undir pennan lid falla einnig

bodsferdir bladamanna og ferdaheildsala, samtals um 3 mkr a ari.

Radstefnur og kynningarfundir eru um 1 mkr & ari. | Gtgafu & kynningarefni og vefmal er gert rad
fyrir um 4 mkr & ari 2012-2014. Um 1,5 mkr & ari er éeetlud i vinnufundi samstarfsadila og

freedsluefni.

28



£ S
Y1rg . grv@

Aatladur rekstrarreikningur

REKSTRARREIKNINGUR

Arid Arid Arid Arid Arid
Skyr. 201 2012 2013 2014 2015
REKSTRARTEKJUR
Samstarfsadilar - PAHOKUGIOI ............ovrvriiriccre e 1 0 27.800 27.800 27.800 0
Sveitarfélog 0g SOKEMD ..........covvivriiiiece e 2 5175 35.487 35.487 15.487 0
Innlendir og erfendir Sty rKir ..........cccovvvrireeeiieeee e 3 7.000 17.500 6.000 0 0
Isavia v. niBUrgreiBsing .............ccocreurininiirciceessee s 4 0 6.310 6.626 5.941 0
12.175 87.097 75.913 49.228 0
REKSTRARGJOLD:
Kostnadur & 8ININGU ..........ccovrvririiricieirreeee s 5 0 0 0 0 0
Framlegd | (Gross Profit) 12.175 87.097 75.913 49.228 0
Laun og launatengd giold ...........cooviiiiiiic e 6 7.800 7.800 7.800 7.800 7.800
Nidurgreidsur farpegafiugs ............coovririiericeieiircceeene 7 0 31.991 40.765 48.174 0
SHOMUN 0 FEKSIUN ... e 8 2.448 2.448 2.448 2.448 2.448
MarkadsSeMning .........c.ceveurueriiniriicicieere e 9 1.850 16.500 15.500 15.500 0
12.098 58.739 66.513 73.922 10.248
Rekstraratkoma an afskrifta og fidrmagnslida (EBITDA) 77 28.359 9400 (  24.694) ( 10.248)
AFSKIRHIE .o 10 0 0 0 0 0
Rekstraratkoma an fiarmagnslida (EBIT) 7 28.359 9400 (  24.694) ( 10.248)
FJARMUNATEKJUR OG (FJARMAGNSGJOLD):
VaXBBIBKIUT .. 44 617 617 829 342
Vaxtagiold ..........covieiriice e ( 10) 0 0 0 0
1 K7 617 617 829 342
OREGLULEGAR TEKJUR OG (GJOLD):
Hagnadur (Tap) af s6lu varanl. rekstrarfarmuna ..............ccceeviinne 12 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Rekstraratkoma fy rir SKatfa .............coveevniiniicccscecee 1M 28.976 10.016 (  23.865) ( 9.906)
TEKJUSKAHU ... 13 0 0 885 0 0
REKSTRARNIDURSTADA ............. 1M1 28.976 10.901 (  23.865) ( 9.906)
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Aatladur efnahagsreikningur

EFNAHAGSREIKNINGUR

Arid Arid Arid Arid Ario
EIGNIR Skyr. 2011 2012 2013 2014 2015
FASTAFJARMUNIR:
Langtimakrfur:
Eignarhlutir i 66rum félogum . . 14 0 0 0 0 0
Skuldabréfaeign 15 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Varanlegir rekstrarfiarmunir:
Fymingafiokkur 1 .... 16 0 0 0 0 0
Fymingaflokkur 2 . 17 0 0 0 0 0
Fymingafiokkur 3 .... 18 0 0 0 0 0
OEMISIEGL ...vvvooeevvvvee s 19 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Fastafjarmunir 0 0 0 0 0
VELTUFJARMUNIR:
Handbaert f& 20 1M 29.086 39.103 16.122 6.216
Skammtimakréfur ... o2 0 0 0 0 0
BiGOI ... 22 0 0 0 0 0
Veltufiarmunir 11 29.086 39.103 16.122 6.216
EIGNIR SAMTALS 11 29.086 39.103 16.122 6.216
SKULDIR OG EIGID FE
EIGID FE:
23 0 0 0 0 0
Annad eigid fé .... 24 1M1 29.086 39.987 16.122 6.216
1M1 29.086 39.987 16.122 6.216
SKULDBINDINGAR
Tekjuskattsskuldbinding .............cccccririicniniiicccc 13 0 0 0 0 0
LANGTIMASKULDIR:
Lanaflokkur 1 25 0 0 0 0 0
Lanaflokkur 2 26 0 0 0 0 0
Lanaflokkur 3 27 0 0 0 0 0
Neesta érs afborgun langtimaskulda 28 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
SKAMMTIMASKULDIR:
Skuldir Vio [AnastofManir ..............c..eeereerireneeienieree s 29 0 0 0 0 0
Vidskiptaskuldir 30 0 0 0 0 0
Ogr. kostn. og adrar skammtimask. . 31 0 0 0 0 0
Ogreiddir vextr langtimalana 32 0 0 0 0 0
Neesta ars atborgun langtimaskulda 28 0 0 0 0 0
Reiknud fiarporf 33 0 0 0 0 0
VSK skuldbinding ... 34 0 0 0 0 0
Reiknadir skattar .... 35 0 0 ( 885) 0 0
0 0 ( 885) 0 0
Skuldir samtals 0 0 ( 885) 0 0
SKULDIR OG EIGID FE SAMTALS 11 29.086 39.103 16.122 6.216
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Axtlad sj6dsstreymi

SJODSTREYMI

Arid Arid Arid Arid Arid
Skyr. 2011 2012 2013 2014 2015
HANDB/ERT FE (TIL) FRA REKSTRI:
Hagnadur (tap) samkvaemt rekstrarreikningi ............cccocovviricrcnnnne 1M 28.976 10.901 ( 23.865) ( 9.906)
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & fiarstrey mi:
Afskriffr ..o w10 0 0 0 0 0
Tekjuskattsskuldbinding, breying ............oceeervvveeriieeiiiiiens 13 0 0 0 0 0
Tap, (hagnadur) af SOIU €IgNA ...........cooerriririiiiceeeeesieias 12 0 0 0 0 0
Veltufé (til) ra rekstri 1M 28.976 10.901 (  23.865) ( 9.906)
Breyting 4 rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakréfur, laekkun (hagkkun) ............cccoceiieinniin 14 0 0 0 0 0
Birgair .....coovvvieicicc 0 0 0 0 0
Breyting & VSK skuldbindingu 34 0 0 0 0 0
Skammtimaskuldir, (lsekkun) hagkkun ...........c.coooieniiiniinnnn, 13,16,17 0 0 ( 885) 885 0
Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum 0 0 ( 885) 885 0
Handbeert f& (tl) fra rekstri 1M1 28.976 10.016 (  22.981) ( 9.906)
FJARFESTINGARHREYFINGAR:
Eignarhlutir i 68rum féldgum, breyting ........ccovovvvvevriniriceireeee 0 0 0 0 0
Skuldabréfaeign, Breyting ..........ceeverrrniiinicceesee 0 0 0 0 0
Fjérfesting i varanlegum rekstrarfarmunum:
Fyrningaflokkur 1 ..o 16 0 0 0 0 0
Fyringaflokkur 2 ...........ooiii 17 0 0 0 0 0
Fyrningafiokkur 3 ... 18 0 0 0 0 0
Sala & varanlegum rekstrarffarmunum ..............cccoevvrnnnnncnceenns 0 0 0 0 0
OMISIEGL ..o v 19 0 0 0 0 0
Fiarfestingarhreyfingar 12 0 0 0 0 0
FJARMOGNUNARHREYFINGAR:
Skuld vid banka, hagkkun, (laekkun) ............ccoooiccciiiriens 0 0 0 0 0
NY 1aNGHMAIAN ..o 0 0 0 0 0
Afborgun af langtimalanum ............cccceerrirr e 0 0 0 0 0
Greiddur ardur til hluthafa ..o 18 0 0 0 0 0
Innborgad nytt hiutafé ...........cccoviiieeiiee e 19 0 0 0 0 0
Fjarmdgnunarhrey fingar 0 0 0 0 0
HAEKKUN (LEKKUN) A HANDBZERU FE ......oooremrrerrmnerssnssesnsenns 1M 28.976 10.016 (  22.981) ( 9.906)
HANDB/ERT FE (FJARPORF) | ARSBYRJUN .......ovvrrrversmrrreernnns 0 11 29.086 39.103 16.122
HANDB/ERT FE (FJARPORF) | ARSLOK ......coccvrrmmmmmerreersssnnnnns 13 11 29.086 39.103 16.122 6.216
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Vidaukar

Greidslupatttaka til flugfélaga

e Nidurgreidslur & pjénustugjoldum og lendingargjoldum.
e Abyrgd tekin & kaupum & akvednum saetafjolda.

e patttaka i kostnadi vid markadssetningu erlendis.

Studningurinn er settur fram til ad adstoda flugfélog fyrstu 3 arin sem flogid er til

Akureyrar og sidan er gert rad fyrir ad flugid muni standa undir sér.

Nidurgreidslur

1. Nyr afangastadur - afslattur af lendingargjéldum, farpegagjoldum og flugverndargjoldum:
a. Ar1:100%
b. Ar2:75%
c. Ar3:50%

2. Bonus fyrir fiolda farpega.
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Studningur vid flugfélog — Daemi um skilmala

The qualifying criteria for a new airline route to merit financial support from the Air66N scheme

are as follows:

e The destination and/or city must either be a new foreign destination from Akureyri
Airport, or must currently be served less than three times per week and have
demonstrable growth potential.

e The route should be scheduled and be openly available for sale to the general public.

e The route must have the potential to be fully viable all year-round.

e The route should not have been fully served by the airline at any time in the last two
years.

e The traffic generated by the route should be primarily inbound.

e The route start-up should present clear economic benefit to Akureyri and North Iceland
area as defined by the North Iceland Marketing Office.

e The route should not create any unwarranted capacity problems or capital expenditure
requirement at Akureyri Airport.

e The review of the business plan should endorse the route’s long-term viability.

e The review of the marketing plan should endorse the way the route is marketed and the
marketing expenditure. In particular, the marketing plan should provide evidence that
there will be a large part of traffic sold at the end destination.

e The airline must agree to provide monthly passenger and capacity data and an annual
review of the business plan to show actual route financial performance.

e The airline should hold a valid operating license.

1. Start-up aid

Start-up aid can be granted to an airline, to encourage the start up of a new route from one
airport to a new destination (a direct flight). The financial support provided, will reduce both the
risk and the cost of the airline when setting up a new route. In turn, the new route will provide

increasing revenue for Air66N initiative.
The following discounts will apply to all qualifying new routes:

e Reduction in Take-off charges by up to 100% for year 1, up to 75% for year 2, up to 50%
for year 3.

¢ No discounts are given on other charges.
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e No discounts are granted after the third year (36 months).

e The discount will be granted only when an airline is starting up a scheduled return flight,
showing it will be operating for a whole year with at least two weekly departures (freight
one weekly departure) or an operation with an aircraft that is flying a summer and a
winter flight program with at least two weekly return flights.

e No discounts on the Take-off charges to be granted on night departures (between 2400-
0600).

Discounts apply to all airlines starting up with corresponding new routes within the three years
period, during which the airlines can apply for start-up aid. Start-up aid to an airline that
previously closed down a route, which was granted start-up aid, could be given but only in

exceptional cases.

Airlines must apply in writing for financial support before starting up the route. The application
must incl. a budget for the new route and also incl. a feasibility study. The financial support will

be assessed and decided individually, according to the profitiability of the new route.

The airlines would be expected to use the amount granted as a discount, to finance marketing

activities related to promoting the new route.

Please address the application to Air66N.

2. Marketing assistance

The aim is to participate in connection with the start up of new routes or other special activities
at the airport, that are leading to an increase in volume of passangers or to an increase in the
service for the local travellers. The support is reducing the financial risk for the airlines when

setting up new routes.
Direct grants can be established to cover part of the following marketing expenses:

e Special activities at the gate in connection with the opening up of a new route.

e Special events for invited persons like representatives from the airlines, the press etc. in
connections with the opening up of a new routes, other major events at the airport etc.

e Temporary dedicated check-in areas in connections with special events and openings of
new routes.

e Marketing campaigns directed at travellers to make them aware of a special occasion at
the airport, when opening up new routes to new destinations etc.

o Newsletters, reports on the radio, press conferences, articles in magazines etc.
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e Setting up direct internet links between airports and airlines/special destinations in

connections with opening of new routes.

The direct grant will only be given once to the same activity. The amount will not exceed 50% of
the “external” costs of the project. The "external” costs are the direct expenses, except for the
cost for the use of personnel and other types of costs directly related to the funding
partners/owners of the project. In addition to this, the amount of the direct grant will be assessed
in relation to the estimated effect of the project on the increase of the volume of traffic, profit,

other type of services etc.
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