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Meginstoðir stefnu og lykilárangursþættir

Aukning á gjaldeyristekjum þjóðarinnar
Að efla ímynd og orðspor Íslands sem hefur áhrif á áhuga fólks til að eiga hér viðskipti eða sækja landið heim

Áhersla á náttúru, sjálfbærni, atvinnulíf, fólk og menningu

Greiða fyrir útflutningi vöru

og þjónustu

Laða til landsins
erlenda ferðamenn

Kynna menningu og
skapandi greinar

Laða til landsins
erlenda fjárfestingu

• Öflugt kynningar- og

markaðsstarf erlendis á 

sviði útflutnings

• Árangursríkt samstarf

við fyrirtæki og stofnanir

til að auka samlegð og

slagkraft

• Handleiðsla byggð á 

skilgreindum þörfum

• Efla innlent og erlent

tengslanet

• Öflugt kynningar- og

markaðsstarf erlendis á

sviði ferðaþjónustu

• Jafnari árstíðarsveifla og

dreifing um landið

• Bæta viðhorf og vitund

um Ísland sem

heilsársáfangastað

• Auka meðalneyslu

ferðamanna á dag

• Efla innlent og erlent

tengslanet

• Öflugt markaðs- og

kynningarstarf

• Öflugur vettvangur

hagsmunaaðila um 

fjárfestingarverkefni

• Stuðla að opinberri

stefnumörkun

• Efla og nýta styrk og

samkeppnishæfni

Íslands

• Efla innlent og erlent

tengslanet

• Áhersla á samstarf innan

greinarinnar og með

öðrum aðilum um 

kynningar og

markaðsstarf erlendis

• Auka virði menningar og

skapandi greina í

gjaldeyrisöflun

• Efla innlent og erlent

tengslanet



MARKMIÐ FYRIR 
ÍSLENSKA 
FERÐAÞJÓNUSTU Í 
MARKAÐSMÁLUM 
2014-17

Auka meðalneyslu ferðamanna á Íslandi á hvern dag og auka 
gjaldeyristekjur íslenskrar ferðaþjónustu

Draga úr árstíðarsveiflu hvers landshluta og fjölga ferðamönnum til 
landsins með mismunandi áherslum eftir árstíðum

Að vitund um Ísland sem áfangastað aukist um 2% að meðaltali á 
erlendum markaðssvæðum á tímabilinu.

Að viðhorf gagnvart Íslandi sem áfangastað batni um 2% að meðaltali 
á erlendum markaðssvæðum á tímabilinu.

Að viðhorf gagnvart Íslandi sem vetraráfangastað batni um 3% að 
meðaltali á erlendum markaðssvæðum á tímabilinu.

Að ánægja ferðamanna með för sína til Íslands fari ekki undir 90% að 
meðaltali. Að auka áhuga að koma að vetri til.



Lykilmarkaðir

Neytendamarkaður (B2C)

& Viðskiptatengsl (B2B)

Þýskaland, Frakkland, Kanada

Sviss, Svíþjóð, Noregur, Danmörk, 

Finnland, Bretland og Bandaríkin

Viðskiptatengsl (B2B)

Spánn, Ítalía, Belgía, Austurríki, 

Holland, Kína, Japan, Rússland, 

Baltiklöndin og Ísrael



SAMÞÆTT 
MARKAÐSSETNING



Hvað er framundan?



Hvaða upplýsingar gefum við?



ICELAND - BASIC FACTS

Land size:

103.000 km2

Climate, Reykjavík

January -0.4°C / 

July 11.2°C 

Population:

322.000 people

3,1 inhabitants per km2

Capital:

Reykjavík

Language:

Icelandic

Currency:

The Króna



DOMESTIC FLIGHTS TO REGIONS ALL YEAR AROUND

WESTFJORDS

WEST ICELAND

REYKJAVIK 

REYKJANES

NORTH ICELAND

EAST ICELAND 

SOUTH ICELAND





WINTER DESTINATIONS AND STATISTICS

Source: Euromonitor *Number of population taking a holiday, whether in a domestic or international destination, provided it is for a minimum of 24 hours.

Population:

82,65M People

Holiday Takers by Age: 

60M People (2013)*

Possible Iceland Off-
Season Travellers:

700k People

Real GDP growth

0.1% (2013)

GDP per capita

46.269 USD

GERMANY MARKET SNAPSHOT

WINTER DESTINATION FLIGHTS

MUNICH

FRANKFURT

BERLIN



VISITORS 2014

AVERAGE SPEND*
(ALL MARKET AVG: 116.000 KR)

AVERAGE STAY DURING OFF SEASON**
(ALL MARKET AVG: 6 NIGHTS) FOREIGN CARD TURNOVER TOTAL HOTEL ROOM NIGHTS 2014

* INTERNATIONALVISITOR CREDIT- AND DEBITCARD TURNOVER IN ICELAND   ** INTERNATIONAL VISITOR SURVEY

MARKET SNAPSHOT 2014

85.915

Iceland’s 3rd largest 
visitor market over 
the whole year, 4th 
largest during off 
season

112.000 ISK

14 NIGHTS
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GERMANY MARKET SNAPSHOT

9.604M ISK 264.239 (13% market share)



SUMMER:

(JUNE – AUGUST, ALL MARKET AVG 42,2%)

COME DURING 

WINTER:

(JAN – MARCH, NOV – DES

ALL MARKET AVG 28,9%)

SPRING:

(APRIL – MAY, ALL MARKET AVG 13%)

AUTUMN:

(SEPT – OCT, ALL MARKET AVG 16%)
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SEASONALITY

SOURCE: VISITOR ARRIVALS THROUGH KEF AIRPORT

44% of all 
German visitors 
come in July and 
August 

GERMANY MARKET SNAPSHOT

60%

15%

10%

15%



ARRIVALS OVER TIME

SOURCE: VISITOR ARRIVALS THROUGH KEF AIRPORT

GERMANY MARKET SNAPSHOT
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Spurningar?


