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SAMANTEKT

Skilningur & vidhorfum heimamanna er medal lykilpatta fyrir farsaela og sjalfbaera préun
ferdamennsku og styringu afangastada. Heimamenn eru sa hépur hagsmunaadila sem hefur
hvad mestu ad tapa og hvad mest ad vinna i tengslum vid uppbyggingu ferdapjénustu. | pessari
skyrslu eru birtar nidurstddur rannséknar & vidhorfum Iislendinga til ferdamanna og

ferdapjonustu.

Tvaer rannsdknir hafa verid gerdar a vidhorfum a landsvisu; su fyrri var gerd haustid 2014 og
su sidari haustid 2017. Markmidid med peirri sidari var ad kanna vidhorf landsmanna haustid
2017 og hvort breytingar hafi ordid a vidhorfum til ferdamanna og ferdapjonustu fra arinu
2014. Simakdnnun var 16gd fyrir 5.500 manna uUrtak landsmanna haustid 2017 (landskénnun)
og var heildarfjoldi svara 2.370 (43% svarhlutfall). Kdnnunin er lidur i voktun a vidhorfum
heimamanna til fer6amanna og ferdapjénustu. Nidurstodum var skilad til Voruhdss gagna par
sem gognin eru vardveitt en rannsdknin var fjarmoégnud af atvinnuvega- og

nyskdpunarrdduneytinu.

Skyrslan inniheldur nidurstddur greininga sem gerdar voru & gégnunum. | fyrsta lagi var gerd
samanburdargreining 4 nidurstodum kannananna 2014 og 2017 til ad meta hvada breytingar
hafi ordid & vidhorfi landsmanna milli kannana. | 68ru lagi var gerd pattagreining 4 gognunum
sem safnad var i kénnuninni 2017. A grundvelli pattagreiningarinnar var gerd linuleg
adhvarfsgreining til ad meta tengsl ymissa bakgrunnspatta og vidhorfa landsmanna til
ferdamanna. i pridja lagi var gerd greining 4 svérum landsmanna vid opnum spurningum sem
voru i kdnnuninni 2017. Tilgangur opnu spurninganna var ad finna hvar jadkvaedar og neikvaedar
aherslur liggja sem geetu varpad ljdsi a hvers megi veenta ef ferdapjonustan hefur neikvaed
ahrif 4 lif heimamamanna. Ad lokum er ad finna i skyrslunni tidnitoflur ur kénnuninni 2017

sem syna hlutfoll og fjolda svara skipt eftir bakgrunnspattum.

Helstu nidurstddur eru ad vidhorf landsmanna til ferdamanna og ferdapjénustu hafa aé moérgu
leyti haldist jakvaed fra pvi kdnnun & vidhorfum var fyrst gerd arid 2014. islendingar telja
ferdapjonustu enn vera efnahagslega mikilveega og ad ferdamenn auki fjdlbreytileika
mannlifsins. Almennt virdast landsmenn eiga i gédum samskiptum vid ferdamenn og finna enn
fyrir baettum lifsgeedum vegna ferdamanna i sveitarfélaginu an pess ad ferdamenn takmarki
adgengi ad pjonustu. En vidhorf urdu einnig neikvaedari milli kannana, einkum pegar horft er

til dhrifa ferdamanna a umhverfi og natturu og vidhorfa landsmanna til starfa i ferdapjénustu.

Nidurstodurnar syna ad samband er a milli pess ad eiga oft samskipti vid ferdamenn og mats

landsmanna a ahrifum ferdamanna a atvinnulif og efnahag og mannlif og samfélag. bvi oftar
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sem landsmenn eiga i samskiptum vid ferdamenn pvi liklegra er ad peir séu jakvaedir i gard
ahrifa ferdamanna a atvinnulif og efnahag sem og mannlif og samfélag. Einnig er jakvaett
samband milli pess hvernig landsménnum likar ad eiga i samskiptum vid ferdamenn og mats
peirra fyrrnefndu & ahrifum ferdamanna 4 nattdru og umhverfi, atvinnulif og efnahag og
mannlif og samfélag. bvi betur sem félki likadi vid ad hafa samskipti vid fer6amenn pvi liklegra
var pad til ad vera jdkveefara i mati & ahrifum ferdapjonustu og ferdamanna. Einnig er
samband & milli mats félks & ahrifum ferdamanna a eigin lifsgaedi og mats 4 ahrifum
ferdamanna 4 nattdru og umbhverfi, atvinnulif og efnahag og mannlif og samfélag. pvi
jakveedari ahrif sem foélk telur ferdamenn hafa pvi liklegra er pad til ad finna til batnandi
lifsgaeOa. betta er i g6du samraemi vid pad sem birtist i vidhorfum landsmanna um jakvaedustu
hlidar ferdapjénustunnar par sem efnahagsleg og samfélagsleg sjénarmid dsamt beaettum

lifsgeedum komu skyrt fram.

Nidurstodurnar gafu til kynna ad landsmenn hafi almennt ekki dhyggjur af fjélda fer6amanna
a [slandi pratt fyrir 6ran voxt i komum erlendra ferdamanna til landsins undanfarin &r.
Visbendingar eru um ad mikill fjoldi fer6amanna leidi ekki sjalfkrafa til neikveedra upplifana
heimamanna 3 fjéldanum heldur velti mat a fjolda 8 samhenginu hverju sinni. Engu ad sidur
eru neikvaedustu vidhorfin ad finna medal peirra landsmanna sem toéldu fjélda fer6amanna
vera of mikinn. [ ljés kom ad peir landsmenn sem téldu ferdamenn vera of marga voru
markteekt liklegastir til ad finna til versnandi lifsgeeda. Aftur 4 moti virtust hugmyndir
landsmanna um neikvaedar hlidar ferdapjonustu og ferdamennsku ekki vera jafn fastmotadar

og peer jakvaedu.




Rannséknamidstod ferdamala

EFNISYFIRLIT
YAV Yo b= 1 1 - TR 5
TOTIUSKIA ...ttt et st e e bt e e s bt e s bt e e s abeesabeeesabeesabeeeanseesareeesnneean 6
i (Yo T == T o T4 | U PP U PP PP PP PUPUPUPUPUPRPPP 12
B Clo T d e - To) {1 o] 1 P PP 15
2.1. Undirbuningur rannsoknar: Ryning spurningalista og adferda.......cccccccevvvvciveeeiinnennn, 15
2.2, FramKVaemd.....coouiiiiiieeiee ettt ettt ettt sttt ettt et e st e e sab e s be e e nee e s reeenaneeas 16
R TN L QYo X Y= 120 T 18
W G =] o 1T o T4 == =4 - F PPN 18
3. Nidurstddur: Samanburdur KanNana........coceeeeeiierierieereese et 20
3.1. Vidhorf til fjolda erlendra fer6amanna @ SUMIIN .......cccveeeeiiiiieecciiee e 20
3.2. Vidhorf til fjolda erlendra fer6amanna @ VETUINa .......c.c.eeeeeciiieeeciiee e 21
3.3. Efnahagslegt mikilvaegi ferdapjonustu ........ccveeeeciiiiieciiieccee e 22
3.4, SamsKipti VIO fErOamEBNN c.c..eeviii ettt e et e e et e e e arr e e e e nnaeeaan 23
3.5. Ahrif ferdamanna 8 verslun 08 PJONUSEU.........cviveuiieeieeeeeeieeeeceeesee e s eren e 23
3.6. Ahrif ferdamanna 8 Mannlif ..........cccevieviiiueiiieieiee e 25
3.7. Ahrif ferdamanna & Umhverfi 08 NATLUIU .........c.cvevevevieeeeeeeeeeeeceee s 25
3.8. StOrf i ferdaPjOnUSTU ....vviiieiiie e e e e e e e e e raaeee s 28
3.9. Ahrif & 1ifsgaedi landSMaNNa .........ccoveveieieiieeieeeeceeeeee et eees 29
4. Nidurstodur: Patta- og adhvarfsgreining.....cccccveev i 31
0 B \ [ To T g Yo [V gl o - = Yo =1 o1 == | PSP 31
4.2. Nidurstodur adhvarfSgreiniNgar ...........ocvee e 33
5. Nidurstddur: Greining 8 opnum spurningum konnunar 2017........ccceeeecieeeeciieeeeecieee e, 42
5.1. Greining JAKVEROIa SVAIa ..cccccuuiieeeciiieeeecieeeeecte e ettt e e ettt e e e ettt e e e e aba e e e eearaeeeennaeeasansaneans 43
5.2. Hvad er jakvaedast vid fer0apjonustuna?.......cccccccveieeciiieeeiiiee e 46
5.3. Greining NEIKVEROTA SVAIaA...cccccciiiiiieee e e eecciieee e e e e e eeecntreee e e e e e sssantaeeeeeeesessnnbaeseeaesssnnnnnes 48




bvi meiri samskipti — pvi meiri jakvaedni

5.4. Hvad er neikvaedast Vid ferdapjonustu?.........eeeeciriiieeiiiee et 52
6. UMraadur 08 SAMaNtEKL ....cooiiciiii et 54
6.1. Afram jakvaedni en sum neikvaed vidhorf hafa Styrkst........ooccceveveveveveveeeveeseseseseeesnennns 54
6.2. Jakvaed ahrif 4 samfélag, lifsgaedi og efnahag.....cccceevciveeicciieicece e, 56
6.3. bvi meiri samskipti — pvi Meiri ANaEJa ....eeevcviieieieeecee e 56
6.4. Skerding lifsgeeda 1idir til GANEEJU ..cc.vvveeeeiieeeeee e 57
A Ko Lo T o B TS OP PPV STUPPTUPRTOPRRRPRRRPION 59
HEIMIIIT ettt s b st sttt e st e sbeesaeesaee e 60
ViBauki 1: SPUINMINGAlISTE .vvveeeeiiieeiciiie ettt et e et e e e stae e e e sara e e e esatae e e e nnaeeeennnaeeean 62
Vidauki 2. Nidurstoaur tolfraadigreiniNgar .....c.veeicciiie et 67




Rannséknamidstod ferdamala

MYNDASKRA

Mynd 1: Hvad finnst pér um fjolda erlendra ferdamanna i pinni heimabyggd 4 sumrin (juni,

JUIE, BBUSE)? ottt b e r e b e r e s r e e 21

Mynd 2: Hvad finnst pér um fjolda erlendra fer6amanna i pinni heimabyggd a veturna

(3T o 0= 0] o Tl 4 =1 SRR 22
Mynd 3: Hvernig metur pu efnahagslegt mikilvaegi ferdapjénustu i pinni heimabyggd?........ 22
Mynd 4: Hvernig likar pér ad hafa samskipti vid ferdamenn i pinni heimabyggd~................. 23
Mynd 5: Ferdamenn efla verslun i minni heimabyggd.........ccovvviiiiiiiiiire e, 24
Mynd 6: Ferdamenn takmarka adgengi annarra ad pjénustu i minni heimabyggd ................ 24
Mynd 7: Ferdamenn auka fjolbreytileika mannlifsins..........ccccocvveeieciiie e, 25
Mynd 8 Ferdamenn kenna okkur ad meta eigid [and ..........ccccocveeeeciiiie e, 26
Mynd 9: Ferdamenn spilla NAttUru 1andsins.........coeecviiieiiiiie e e 26
Mynd 10: Ferdamenn studla ad baettu adgengi ad nattlru landsins........cccceeeeciieeecciiee e, 27
Mynd 11: Ferdamenn spilla upplifun af ndttdru 1andsins .........cccceveciee e, 28
Mynd 12: Telur pu ad fer6apjénusta skapi ad jafnadi fjolbreytt eda einhaef storf?............... 28
Mynd 13: Telur pu ad ferdapjonustan skapi vel eda illa launud storf?........ccocvvevieerieeinienns 29

Mynd 14: Tengsl mats & dhrifum ferdamanna & natturu og umhverfi og pess hvort folk telji

lifsgaedin batna eda versna med tilkomu ferdamanna ........ccceveeevieiniiiiniee e 40

Mynd 15 Tengsl mats & ahrifum fer6amanna a atvinnulif og efnahag og pess hvort folk telji

lifsgaedin batna eda versna med tilkomu ferdamanna ........ccceveveiieiniiienee e 40

Mynd 16 Tengsl mats 4 dhrifum ferdamanna 4@ mannlif og samfélag og pess hvort félk telji

lifsgeedin batna eda versna med tilkomu feramanna ........ccccccvvveecciiee e, 41

Mynd 17: Jakveedustu hlidar ferGapjénustunnar ad mati landsmanna. Heildarfjoldi svara 2.817




bvi meiri samskipti — pvi meiri jakvaedni

TOFLUSKRA
Tafla 1: Urtak, svorun og bakgrunnur SVarenda ............occveveeeueeieeeeeeeeeseseeeeeeeeeeees s ssenenens 17
Tafla 2: Paettir 08 PALAhIEASIUN...c..eeeeeeeee e 32
Tafla 3: Alfastudlar PAttANNA c....cei i 33
Tafla 4: Lysandi tolfraedi yfir Paetting ..coccueeeeieciiie i 33
Tafla 5: Nidurstodur adhvarfsgreiningar @ mati félks a ahrifum ferdamanna ........................ 35

Tafla 6: Tengsl milli mats a fjolda ferdamanna og mats a ahrifum ferdamanna a nattdru og

(U1 01 0 AVZ=1 o £ IO 36

Tafla 7: Tengsl milli mats a fjolda ferdamanna og mats & ahrifum ferdamanna a atvinnulif og

(<Y1 0 =1 o= Y= SRR 37

Tafla 8: Tengsl milli mats a fjolda ferdamanna og mats a ahrifum ferdamanna a mannlif og

L= 0] <1 P TRt 38

Tafla 9: Nidurstodur adhvarfsgreiningar fyrir flokkabreytur a hvort félk telji lifsgaedi sin batna

eda versna med tilkomu ferdamanna .........coceeiiiiieiiei e 39
Tafla 10: Jakvaedustu hlidar ferGapjénustunnar - dherslur landsmanna.........ccccceeevveeeennneenn. 46
Tafla 11: Hlutfallsleg skipting jakvaedra svara og aherslur eftir landshlutum ............c........... 47
Tafla 12: Neikvaedustu hlidar ferdapjonustunnar - dherslur landsmanna .........ccccccveeevnnneen. 51
Tafla 13: Hlutfallsleg skipting neikvaedra svara og aherslur eftir landshlutum....................... 53
Tafla 14: Helstu breytingar a vidhorfum landsmanna milli kannana 2014 og 2017................ 55
Tafla 15: Hversu oft verdur pu var/vor vid fer6amenn i pinni heimabyggd? - Tidnitafla ....... 67

Tafla 16: Hversu oft verdur pu var/vor vid ferdamenn i pinni heimabyggd? - Bakgrunnsgreining

Tafla 18: Hversu oft att pu samskipti vid ferdamenn yfir sumartimann (juni - agust)? -

BaKGrUNNSEIEINING ... ..eiiiiieei e e e e e e e e et e e e e e e e e natee e e e e e e e ennsareeeeeaesaan 68

Tafla 19: Hvernig likar pér ad hafa samskipti vid ferdamenn sem koma i pina heimabyggd? -

B o a1 = i = 69




Rannséknamidstod ferdamala

Tafla 20: Hvernig likar pér ad hafa samskipti vid ferdamenn sem koma i pina heimabyggd? -

BaKEIUNNSGIEINING ..uuetiiieiiiiie ettt e e e st e e e s bt e e e e s bbeeeessbeeeessreeeesnbeeessssens 69

Tafla 21: Hvad finnst pér um fjolda erlendra ferdamanna i pinni heimabyggd a sumrin (juni -

TV A A N oV =1 i = PSP 70

Tafla 22: Hvad finnst pér um fjolda erlendra ferdamanna i pinni heimabyggd a sumrin (juni -

ABUSE)? - BAKEIUNNSEIEINING ..ceiiiiiiee ittt et et e e e et e e e e bee e e e sarae e e eenbaeeeennnees 70

Tafla 23: Hvad finnst pér um fjolda erlendra ferdamanna i pinni heimabyggd 4 veturna (sept. -

1) A N o LoV L =] = VUSROS 71

Tafla 24: Hvad finnst pér um fjolda erlendra ferdamanna i pinni heimabyggd 4 veturna (sept. -

Mai)? - BAKGIUNNSEIEINING .. eiiiiiieiiiecitie ettt eeeeste et eete e e ste e e tee e tteeebeeesareessaeessseesnseeesssenans 71

Tafla 25: Hvernig metur pu efnahagslegt mikilvaegi ferdapjénustu i pinni heimabyggd? -

(oL 1L =) i = TN 72

Tafla 26: Hvernig metur pu efnahagslegt mikilvaegi ferdapjénustu i pinni heimabyggd? -

BaKIUNNSGIEINING ... etiie ittt e e e e e st e e s st e e e e sbbeeeessbaeeessraeeessseeessnsens 72

Tafla 27: Ferdapjonusta hefur leitt til fijolbreyttari pjonustu i minni heimabyggd sem ég hef
NYEE MEr - TIONILATIA...eeeee e e s abee e e s eres 73

Tafla 28: Ferdapjénusta hefur leitt til fjolbreyttari pjonustu i minni heimabyggd sem ég hef

NYtt MEr - BaKGrUNNSErEINING ... ..ooiiiiiiie ettt e e et e e e e b e e e e e are e e e eareeeeennres 73
Tafla 29: Ferdamenn efla verslun i minni heimabyggd - Tidnitafla........ccccceeeecieeeecieeeeinee. 74
Tafla 30: Ferdamenn efla verslun i minni heimabyggd - Bakgrunnsgreining ............cccccuveee... 74

Tafla 31: Ferdamenn takmarka adgengi annarra ad pjénustu i minni heimabyggd - Tidnitafla

Tafla 32: Ferdamenn takmarka adgengi annarra ad pjénustu i minni heimabyggd -

BaKIrUNNSGIEINING ... uvtiie ittt e e e et e e e st e e e e s bbeeeessbaeeeeabaeeeesteeessnsees 75

Tafla 33: Almennt séd er ég satt(ur) vid ad samfélag mitt taki einhverjum breytingum vegna

ferdapjonustu - TIONIATIa. .. e e 76

Tafla 34: Almennt séd er ég satt(ur) vid ad samfélag mitt taki einhverjum breytingum vegna

ferdapjonustu — BakgrunNnSgreiNiNg ......ccuveeeiciiieicciiee e ccitee et e et e e esare e e e aaae e e ssaareee s 76

Tafla 35: Ferdapjénustan eykur fjdlbreytni i atvinnulifinu i minni heimabyggd - Tidnitafla... 77




bvi meiri samskipti — pvi meiri jakvaedni

Tafla 36: Ferdapjonustan eykur fjolbreytni i atvinnulifinu i minni heimabyggd -

BaKIUNNSIEINING ...uvtiii ittt e e st e e e st e e e e s abbee e s s nbeeeeesbeeeesnseeessssees 77

Tafla 37: Eg tel ad ferdapjonusta verdi mikilveeg undirstada fyrir islenskt efnahagslif naestu

Aratugi - TIONITATIA oot eebae e e e ratae e e ares 78

Tafla 38: Eg tel ad ferdapjonusta verdi mikilvaeg undirstada fyrir islenskt efnahagslif naestu

aratugi - BaKgrunNSEIEiNiNG .....cccuviii it et e e e e e e etae e e e eabae e e enres 78

Tafla 39: Fair adilar njota efnahagslegs avinnings af fer8apjonustu i minni heimabyggd -

B I (0T a1 =1 i = 79

Tafla 40: Fair adilar njota efnahagslegs avinnings af fer8apjonustu i minni heimabyggd -

BaKIUNNSIEINING ....uvviii ittt e st e e et e e s st e e e e sbbaeeessbeeeesnbeeeessseeessnsees 79

Tafla 41: islensk ferdapjonustufyrirtaeki innheimta sanngjarnt gjald fyrir pjénustu sina -

(oL 1L =) i = TN 80

Tafla 42: islensk ferdapjonustufyrirtaeki innheimta sanngjarnt gjald fyrir pjénustu sina -

BaKIUNNSGIEINING ... etiie ittt e e e e e st e e s st e e e e sbbeeeessbaeeessraeeessseeessnsens 80

Tafla 43: Pad er mikilvaegt ad riki og sveitarfélog geti innheimt gjald af ferdamonnum fyrir

(o Ol oJ1E 1S = <To - B W (o L 11 =Y i F= TP 81

Tafla 44: bad er mikilvaegt ad riki og sveitarfélog geti innheimt gjald af ferdamonnum fyrir

notkun bilastaeda - Bakgrunnsgreining.........cooecuiiee ettt e e 81

Tafla 45: bpad er mikilveegt ad riki og sveitarfélog geti innheimt gjald af ferdamonnum vegna

ferda a friGudum eda fridlystum sveedum - Tidnitafla ......cccccooeeieeciieiee e, 82

Tafla 46: bPad er mikilveegt ad riki og sveitarfélog geti innheimt gjald af ferdamonnum vegna

ferda a friGudum eda fridlystum sveedum - Bakgrunnsgreining ........ccceccveeeeccieeeecvveeeeevnennn. 82

Tafla 47: bad er mikilveegt ad riki og sveitarfélog geti innheimt gjald af

ferdapjoénustufyrirtaekjum vegna ferda a fridudum eda fridlystum svaedum - Tidnitafla....... 83

Tafla 48: bad er mikilveegt ad riki og sveitarfélog geti innheimt gjald af

ferdapjonustufyrirteekjum vegna fer6a 4 frioudum eda fridlystum svedum -

BaKgIUNNSEI INING ... .eiiiiieiiiee ettt et e e e e e et e e e e st e e e s sabaeeesnsaeeeantaeeeenteeeeannsees 83
Tafla 49: Ferdamenn auka fjolbreytileika mannlifsins - Tidnitafla .......c.ccoceeeviiieeiicieeeine, 84
Tafla 50: Ferdamenn auka fjolbreytileika mannlifsins - Bakgrunnsgreining ..........cccceevcuvneen. 84
Tafla 51: Ferdamenn hafa breytt islensku samfélagi til hins betra - Tidnitafla...................... 85




Rannséknamidstod ferdamala

Tafla 52: Ferdamenn hafa breytt islensku samfélagi til hins betra - Bakgrunnsgreining........ 85
Tafla 53: Ferdamenn valda meira 6naedi i minu daglega lifi en adur - Tidnitafla................... 86
Tafla 54: Ferdamenn valda meira énadi i minu daglega lifi en adur - Bakgrunnsgreining..... 86

Tafla 55: Eg er stolt(ur) af pvi ad ferdamenn vilji koma og heimsaekja mina heimabyggd -

B I (0T a1 = i = 87

Tafla 56: Eg er stolt(ur) af pvi ad ferdamenn vilji koma og heimsaekja mina heimabyggd -

BaKEIUNNSEIEINING ... .vieie ittt e e e e st e e s et e e e e e ataeesesbaeesentaeesenreeeeanrees 87

Tafla 57: Pad myndi engu breyta fyrir samfélagid pé ferdamenn myndu hezetta ad koma hingad
L (o111 =Y - TSP 88

Tafla 58: Pad myndi engu breyta fyrir samfélagid pé ferdamenn myndu heetta ad koma hingad

= BaKgIUNNSEIEINING . .ciiiiiii ittt e e e et e e e s bt e e e s sbteeeesbteeeesseeeessseaeeesnns 88

Tafla 59: Min heimabyggd getur ekki tekid vid fleiri ferdamoénnum midad vid naverandi

Lo 1 = Yo 1| g o a 11 =1 i = N U R 89

Tafla 60: Min heimabyggd getur ekki tekid vid fleiri ferdamoénnum midad vid naverandi

a0staEAUr - BaKBrUNNSEIEINING ....vviiiieiiiee ettt eree e erbee e e sbee e e e rree e s esabeeeeenres 89

Tafla 61: Eg reyni ad fordast akvedna stadi & landinu par sem ég veit ad marga ferdamenn er

Lo I T 0T a = T W (o a 11 =1 i = T PRRRPRRRRRRRRPRRN 90

Tafla 62: Eg reyni ad fordast dkvedna stadi & landinu par sem ég veit ad marga ferdamenn er

a0 finNa - BaKgBIrUNNSEIEINING........uiii ittt e eetee e et e e e e ree e e e bae e e eeataeeeenres 90

Tafla 63: Eg er hreeddari en adur vid ad keyra Uti & pjédvegum landsins vegna aukinnar

umferdar ferdamanna - TIONITAfla......coovviviiiii 91

Tafla 64: Eg er hraeddari en adur vid ad keyra Uti & pjédvegum landsins vegna aukinnar

umferdar ferdamanna - BakgrunnsgreiNing ........eeevcvveeeeiiieee ettt sree e e ree e e 91
Tafla 65: Ferdamenn kenna okkur ad meta eigid land - Tidnitafla.........cccceeeviieeiniieeeiinen, 92
Tafla 66: Ferdamenn kenna okkur ad meta eigid land - Bakgrunnsgreining..........cccccceeeuvvee.. 92
Tafla 67: Ferdamenn spilla nattaru landsins - Tionitafla........ccccceeecieeiccieecceceee e, 93
Tafla 68: Ferdamenn spilla nattdru landsins - Bakgrunnsgreining .........ccccceevccveeeeciveeeccenenn, 93
Tafla 69: Ferdamenn studla ad baettu adgengi ad natturu landsins - Tidnitafla.................... 94
Tafla 70: Ferdamenn studla ad baettu adgengi ad nattdru landsins - Bakgrunnsgreining...... 94




bvi meiri samskipti — pvi meiri jakvaedni

Tafla 71: Ferdamenn spilla upplifun af nattdru landsins - Tidnitafla .........ccccccveeeecieeennneee.. 95
Tafla 72: Ferdamenn spilla upplifun af nattdru landsins - Bakgrunnsgreining...........cccecuvvee.. 95

Tafla 73: Telur pu ad ferdapjonusta skapi ad jafnadi fjolbreytt eda einheaef storf? - Tidnitafla

Tafla 74: Telur pu ad ferdapjonusta skapi ad jafnadi fjolbreytt eda einhaef storf? -

BaKEIUNNSEI INING ... .vtiie ittt et e e e e e e st e e e e st e e e eeabeeeeenbaeesentaeeeennreeeeennrens 96
Tafla 75: Telur pu ad ferdapjonustan skapi ad jafnadi vel eda illa launud storf? - Tidnitafla . 97

Tafla 76: Telur pud ad ferdapjénustan skapi ad jafnadi vel eda illa launud storf? -

BaKEIUNNSEI INING ... .vviieieiiee ettt et e et e e e e st e e e st e e e e s abaeeeenbaeesantaeeeennseeeeennsees 97

Tafla 77: Hvort baeta ferdamenn lifsgaedi eda draga ur peim (i pinu sveitarfélagi) - Tidnitafla

Tafla 78: Hvort baeta ferdamenn lifsgedi eda draga ur peim (i pinu sveitarfélagi) -

BaKEIUNNSGIEINING .c..uvviie ittt e st e e et e e e sab e e e e sbbeeeessbaeeessbaeeessseeessnsens 98

Tafla 79: Hvernig myndir pu meta eftirfarandi innvida ferdapjénustu i pinni heimabyggd:

Vegakerfi - TIONItAfla ..oooceeeee e e 99

Tafla 80: Hvernig myndir pu meta eftirfarandi innvida ferdapjénustu i pinni heimabyggd:

Vegakerfi - BAKgrUNNSZIEINING ...cccccuiiiiieiiie ettt e et e et e e e e srr e e e e eatae e e e araeeeenasaeeean 99

Tafla 81: Hvernig myndir pd meta eftirfarandi innvida ferdapjonustu i pinni heimabyggd:

Almenningssamgongur - TiONITafla........c.ooeeeiiii e 100

Tafla 82: Hvernig myndir pud meta eftirfarandi innvida ferdapjonustu i pinni heimabyggd:

Almenningssamgongur - BaKgrunnSgreiNing........ccuveieciiieeeciieeeecieee et e e ecree e esare e e e saaee e 100

Tafla 83: Hvernig myndir pd meta eftirfarandi innvida ferdapjonustu i pinni heimabyggd:

Bilastaedi - TIONITAfla.....ccoooiiiiiiiiii 101

Tafla 84: Hvernig myndir pu meta eftirfarandi innvida ferdapjonustu i pinni heimabyggd:

Bilastaedi - BakgrUNNSGIEINING .....cciiiciiee e it ceitee ettt e e ree e s et e e s e bre e e eeabae e s eenbeeeeennres 101

Tafla 85: Hvernig myndir pu meta eftirfarandi innvida ferdapjénustu i pinni heimabyggd: Skilti

og merkingar - TIONItAfla ....c.veei i e 102

Tafla 86: Hvernig myndir pu meta eftirfarandi innvida ferdapjénustu i pinni heimabyggd: Skilti

0g merkingar - BakgrunNnSZreiNiNG .....c..veiiicuiiie ittt e e sire e e e s sbae e e e sreeeeeeaes 102

10



Rannséknamidstod ferdamala

Tafla 87: Hvernig myndir pud meta eftirfarandi innvida ferdapjonustu i pinni heimabyggd:

Gongustigar og gonguleidir - TIONItafla.....ccveeiieciiiiie e 103

Tafla 88: Hvernig myndir pu meta eftirfarandi innvida ferdapjénustu i pinni heimabyggd:

Gongustigar og gonguleidir - Bakgrunnsgreining .......cc.veeiccveeeeccieee e 103

Tafla 89: Hvernig myndir pd meta eftirfarandi innvida ferdapjonustu i pinni heimabyggd:

Almenningssalerni - TIONItafla........cceeioiiii e 104

Tafla 90: Hvernig myndir pd meta eftirfarandi innvida ferdapjonustu i pinni heimabyggd:

Almenningssalerni - Bakgrunnsgreining .........cuueeecicieee e e e e 104
Tafla 91: Hefur pu eda einhver & heimilinu tekjur af feréamonnum? - Tidnitafla................ 105

Tafla 92: Hefur pu eda einhver 4 heimilinu tekjur af ferdamonnum? - Bakgrunnsgreining . 105

11



bvi meiri samskipti — pvi meiri jakvaedni

1. INNGANGUR

Um nokkurt skeid hefur ferdapjonusta verid talin mikilvaegur vaxtarsproti islensks atvinnulifs
sem eflt geti byggd og samfélag um allt land. Margvislegar rannséknir ferdamalafraedinnar
undirstrika mikilvaegi pess ad heimamenn, eda ibdar, upplifi baett lifsgaedi i tengslum vid
uppbyggingu ferdamennsku (Lundberg, 2017; Ribeiro, Pinto, Silva og Woosnam, 2017).
Ferdamennskan getur haft ahrif 4 félags- og menningareinkenni ibda; a sidi og venjur, félagslif
og bau gildi (e. social values) sem eru iblum samfélagsins sameiginleg (Almeida-Garcia,

Balbuena-Vazquez og Cortés-Macias, 2015).

Fjdlmargar erlendar rannsdknir hafa verid gerdar innan ferdamalafraedinnar um vidhorf og
skynjun ibua 4 ferdamennsku (Almeida-Garcia o.fl., 2015; Sharpley, 2014; Deery, Jago og
Fredline, 2012; Easterling, 2004). Samanlagt syna pessar rannsoknir annars vegar fram &
margbreytileika i vihorfum ibuda og vidbrégdum peirra (e. responses). Hins vegar syna paer ad
erfitt er ad spa fyrir um eda uUtskyra hvers vegna tilteknir paettir feramennskunnar hafa ahrif
a ibdana og hvort ahrifin eru skynjud a jakveedan eda neikvaedan hatt. Ekki munu 6ll samfélog
a afangastédum ferdamanna finna fyrir 6llum tegundum ahrifa med sama haetti. Vidhorf ibla
radast af sérstokum einkennum & afangastédum (Tosun, 2002). betta gefur visbendingar um
ad ahrifin sem ibuar skynja velti badi 8 samhengi og sérkennum hvers stadar fyrir sig hverju
sinni. b.e. ad ahrifin eru stadbundin i tima og rdmi. Einnig eru visbendingar um ad pvi lengra
sem tiltekinn stadur er kominn & lifsferli afangastada (e. tourist area life cycle) pvi motadri séu
viGhorf ibua til dhrifa af ferdapjonustu (Alvarez-Sousa, 2018; Almeida-Garcia o.fl., 2015). Med
68rum ordum, ibdar sem hafa buid i ndnu sambyli vid ferdamennsku og ferdpjénustu um

langan tima eru medvitadri um jakvaedar og neikvaedar hlidar préunarinnar.

bpréoun ferdamennsku getur verid valdeflandi fyrir ibdana en hdn getur einnig verid ogn vid
velferd smaerri samfélaga. [bdarnir eru pvi mikilveegir hagsmunaadilar pegar kemur ad
sjalfbaerni afangastada i ferdapjonustu (Gunn, 1994). Lidur i sjalfbaerri uppbyggingu
afangastada er ad skapa moguleika fyrir ibla ad taka patt i umraedu um préun ferdamennsku
og ferdapjonustu & peirra svaedi (Segota, Mihali¢ og Ku$cer, 2017). Velvilji ibGanna er ein
mikilvaegasta forsenda gd0s arangurs i préun ferdapjonustu og sjalfbaerni hennar (Bimonte og
Punzo, 2016). bad er pvi brynt ad kanna vidhorf heimamanna sem bua (st6dugt) vid naerveru
ferdamanna og skoda hvada ahrif ferdamennska hefur & lifsgeedi peirra. Skilningur a
sjénarmidi iblanna getur audveldad métun stefnu i feréamalum sem er samfélaginu til géda
og byggir a lagmorkun neikvaedra ahrifa og hamorkun jakvaedra ahrifa ferdapjonustunnar

(Prayag, Hosany, Nunkoo og Alders, 2013).
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Vidhorf heimamanna eru i hépi peirra maelikvarda sem horfa parf til i ferdapjonustu. |
ahaettugreiningu KPMG um framtid ferdapjonustunnar & fslandi arid 2030 eru vidhorf
heimamanna talin vera einn mikilveegasti ahaettupatturinn til framtidar (KPMG, 2016). bad
hversu vel samfélagid er i stakk buid til ad taka & méti ferdamdnnum er einn af dvissupattunum
fyrir ferdapjonustuna og afkomu hennar til framtidar. bar er pvi mikilveegt ad pessi vidhorf
verdi meaeld med reglulegum heetti og til langtima svo stjornvold geti brugdist vid adur en
samfélag heettir ad rada vid adstaedur sem upp geta komid. Rannsdknamidstod ferdamala
(RMF) hefur maelst til pess ad fylgst verdi reglubundié med vidhorfum heimafdlks bzedi 4
landsvisu og innan einstakra samfélaga 4 islandi. Lagt hefur verid til ad vidhorf landsmanna
verdi konnud pridja hvert ar og pess 4 milli verdi gerdar prjar til fjérar tilviksrannsdknir (e. case
studies) innan einstakra samfélaga & ari. Tillagan er i samrami vid rannsdknatillogur a
samfélagslegum ahrifum sem fram komu i parfagreiningu hagsmunaadila a rannsdknaporf i
islenskri ferdapjonustu fra arinu 2013 (Kristjan Olafsson og Oddny béra Oladéttir, 2013).
Vidhorf islendinga til ferdamanna og ferdapjonustu voru fyrst kdnnud i rannsékn sem unnin
var 4 vegum Ferdamalastofu arid 2014 (Félagsvisindastofnun Haskdla islands, 2014; Edward
H. Huijbens og Eyrtn Jenny Bjarnadéttir, 2015). Arid 2015 framkveemdi ferdamaladeild
Haskdlans & Holum tilviksrannsékn sem nédi til fjdgurra péttbylisstada: safjardar, Hasavikur,
Hellu og 101 Reykjavikur (Gudrun Helgadéttir, Anna Vilborg Einarsdéttir, J6hanna Maria Elena
Matthiasdéttir, Gudrin béra Gunnarsdéttir og Georgette Leah Burns, 2016). Arid 2016
framkveemdi Rannséknamidst6d ferdamala svo adra rannsékn sem nddi til priggja
péttbylisstada: Siglufjardar, Myvatnssveitar og Hafnar i Hornafirdi (Eyrin Jenny Bjarnadottir,

Arnar bor Jéhannesson og Gudrun bdra Gunnarsdéttir, 2016).

Fyrrgreindar rannsdknir hafa glogglega synt ad ferdamennska og ferdapjénusta marka djup
spor i samfélég heimamanna en toéluverdur munur getur verid a pvi i hverju samfélagi hvada
ahrifapeettir vega mest (Eyrun Jenny Bjarnadéttir o.fl, 2016; Gudrun Helgadéttir o.fl. 2016).
Liklegt er ad paettirnir sem hafi dhrif séu mismunandi milli samfélaga en samfélagsgerdin (e.
social structure) raedur mestu um pad hvernig ibiunum tekst til med ad adlagast peim gildum

og vidmidum sem ferdamonnum fylgja (Mansfeld, 1992 i Eshliki og Kaboudi, 2012).

i pessari skyrslu eru birtar nidurstédur rannséknar sem Rannséknamidstod ferdamala lét gera
a vidhorfum Islendinga til ferdafélks og ferdapjénustu. Markmid rannséknarinnar, sem var
fjarmognud af atvinnuvega- og nyskdopunarraduneytinu, var ad kanna vidhorf landsmanna til
ferdapjonustu og ferdafélks a Islandi haustid 2017. Spurningakénnun var 16gd fyrir urtak
landsmanna gegnum sima og héfst gagnaséfnun i september 2017 og lauk i ndvember sama

ar. Nidurstodur kénnunarinnar varpa pvi ljosi &4 pad hvort breytingar hafa ordié & vidhorfi
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landsmanna fra pvi ad kénnunin 2014 var gerd. Sérstakar samantektir voru unnar fyrir hvert
markadssveedi og birtar 4 vef Rannsdknamidstddvar ferdamala fyrr & pessu ari (sja nanar a

www.rmf.is).

Gagnadflun og urvinnsla hragagna var i hondum Rannséknamidstodvar Haskélans 4 Akureyri.
Félagsvisindastofnun Hdskéla f[slands vann samanburdargreiningu og patta- og
adhvarfsgreiningu. Ollum gégnum kénnunarinnar var skilad til Véruhiss gagna — maelabords

(sja ndnar 4 www.stjornstodin.is).

RMF vill faera Ferdamalastofu, Sambandi islenskra sveitarfélaga, ferdamadladeild Haskdlans a
Hélum, Land- og ferdamalafraedistofu Haskdla islands, vidskiptadeild Haskélans & Akureyri og
Rannséknarsetri Haskéla islands & Hornafirdi bestu pakkir fyrir veitta radgjof og umraedur i

tengslum vid endurskodun & spurningalista rannsdknarinnar.

Skyrslan er i sjo koflum. A eftir inngangi er gerd grein fyrir gognum og adferdafraedi
rannséknarinnar. bar & eftir eru prir nidurstddukaflar. | peim fyrsta er nidurstédum
samanburdar 4 kdnnunum 2014 og 2017 gerd skil. bvi naest er gerd grein fyrir nidurstédum
batta- og adhvarfsgreiningar & kénnuninni 2017. | pridja hluta er fjallad um nidurstédur
greiningar & svorum landsmanna vid opnum spurningum um hvad veeri jakveedast og
neikveedast vid ferdapjonustu. [ lok skyrslunnar eru teknir saman helstu umraedupunktar

asamt lokaordum.
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2. GOGN OG ADFERDPIR

[ pessum kafla er gerd grein fyrir undirblningi rannséknar og framkvaemd dsamt drvinnslu og

greiningar gagna.

2.1. Undirbdningur rannsdknar: Ryning spurningalista og adferda
Undirbuningur rannséknarinnar hofst arid 2016 pegar Stjéornstod ferdamala lagdi til ad RMF
yrdi falid ad undirbua spurningakénnun & vidhorfum islendinga til ferdafélks og ferdapjénustu
4 4rinu 2017 (Stjérnarrad islands, 2016, 19. mai). Hlutverk RMF félst i ryni & spurningalista sem
var lagdur fyrir 2.000 manna Urtak islendinga i oktéber 2014 og skila fullbinum spurningalista
sem leggja meetti fyrir @ nyjan leik @ arinu 2017. Vid ryningu var horft til ymissa patta, par a

medal:

a. Notagildis spurninga ur fyrri konnun; hvada nidurstédum spurningarnar hefdu skilad
og hvada gildi pad hefdi ad endurtaka paer.

b. Reynslu og notagildi spurninga Ur rannsékn RMF og RHA a vidhorfum heimamanna {
litlum samfélogum (sja: Eyrdn Jenny Bjarnadéttir o.fl. 2016); hvada nidurstodum
spurningarnar hefdu skilad og hvada gildi pad hefdi ad leggja paer fyrir & landsvisu.

c. Reynslu og notagildi spurninga um vidhorf til ferdamanna/ferdamennsku sem hafa
verid lagdar fyrir { kdnnununum Ferdamalastofu & ferdalégum islendinga.

Auk pess kalladi RMF saman rynihdép sem hafdi pad hlutverk ad fjalla gagnrynid um
endurskodun spurningalistans, framkveemd og adferdir vid kdnnunarvinnuna. [ rynihépnum
voru fulltraar fra Ferdamalastofu, Sambandi islenskra sveitarfélaga, ferdamaladeild Haskdlans
4 Holum og Land- og ferdamalafraedistofu Haskdla islands. Jafnframt veitti vidskiptadeild
Haskdlans & Akureyri radgjof vid gerd spurningalistans. Spurningalistinn var forpréfadur med
bad fyrir augum ad snida af mogulega vankanta. | endurgerdum lista voru 14 spurningalidir ar
gamla listanum til ad leggja fyrir ad nyju a arinu 2017. Hins vegar voru 12 lidir felldir it ymist
vegna galla i spurningu eda ad peir baettu ekki neinu vid heildarnidurstodur. bess i stad var
rymi veitt til ad baeta nyjum spurningum vid sem myndu betur varpa ljési 4 vidhorf landsmanna
til ferdamanna og ferdapjonustu. Nyir spurningalidir voru alls 12 en auk pess baettust vid 7 lidir
sem voru fyrst notadir i rannsékn RMF og RHA arid 2016 (sja b-1id hér ad ofan). Auk pess voru

tveir spurningalidir notadir med gddfuslegu leyfi ur kdnnun Ferdamadlastofu um ferdalog

islendinga (Markads- og midlarannséknir, 2017).

i undirbuningsferlinu var gengid ut fra peirri forsendu ad kénnun yrdi 16gd fyrir med sama

hzaetti og gert var arid 2014. ba var hringt i patttakendur og peir bednir ad svara
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spurningalistanum. Tekid var 2000 manna tilviljunardrtak einstaklinga 18 ara og eldri ur
bjédskra (Félagsvisindastofnun Haskdla islands, 2014). Vid greiningu var svarendum m.a. skipt
i prennt eftir busetu; i h6fudborg, kraga kringum héfudborgarsvaedi og 4 landsbyggd®. Greining
eftir annars konar svadaskiptingu? reyndist ekki méguleg (Edward H. Huijbens og Eyrun Jenny
Bjarnadottir, 2015). Nidurstada rynihdpsins var ad ef annad nidurbrot 4 gégnum zetti ad vera
mogulegt s.s. ut fra svaedisskiptingu markadsstofa landshlutanna vaeri aeskilegt ad taka

lagskipt urtak einstaklinga Ur hverjum landshluta auk héfudborgarsvaedisins.

Nidurstodum ryningar (endurgerdum spurningalista og greinargerd um adferdafraedi
kénnunarinnar) var skilad til Stjérnstédvar ferdamala i mars 2017 og héfst undirbuningur

gagnaodflunar strax um haustid.

2.2. Framkvaemd
Eins og fram kom hér ad ofan meelti rynihdpurinn med pvi ad lagskipt Urtak yrdi tekid ur 6llum
landshlutum auk hofudborgarsveedis. Vid framkvemd koénnunar var farid eftir pessum
tilmaelum. Tekid var lagskipt Urtak med pad i huga ad fa dkvedid morg svor eftir landshlutum.
Alls voru 5.524 manns i urtakinu af landinu 6llu og var fjoldi svara 2.370 (sja toflu 1).
Simakonnunin var 16gd fyrir landsmenn & timabilinu 6. september — 15. névember 2017.
Svarhlutfallid var 43% ad teknu tilliti til peirra sem hofdu ekki skrdd simanumer, peirra sem

staddir voru erlendis eda treystu sér ekki til ad svara af 60rum astaedum.

! Svarendur sem voru med péstnimer i Reykjavik, & Seltjarnarnesi, i Képavogi, Gardabae, Hafnarfirdi og Mosfellsbae
flokkudust sem hofudborgarbuar. Svarendur sem voru med péstniumer a Sudurnesjum, & Sudurlandi austur ad
Selfossi og & Vesturlandi nordur ad Borgarnesi flokkudust med busetu i kraga kringum hofudborgarsvaedid (pnr.
190, 230-260, 300-311, 800-825). Adrir flokkudust undir landsbyggd.

2 Adrar svaedisskiptingar sem voru kannadar voru markadssvaedi ferdapjonustu, svaedi atvinnupréunarfélaga,
séknar- og varnarsvaedi Byggdastofnunar og einstok pdstnimer (Edward H. Huijbens og Eyran Jenny Bjarnadéttir,
2015).
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Tafla 1: Urtak, svérun og bakgrunnur svarenda

Urtak og bakgrunnur svarenda Fjoldi Hlutfall
Urtak 5.524
Fjoldisvara 2.370 43%
Kyn Karlar 1.203 51%
Konur 1.167 49%
Aldur 18-29 269 11%
30-44 586 25%
45-59 752 32%
60+ 763 32%
Menntun Grunnskélanam eda minna 518 22%
Studentspréfeda idnnam 803 34%
Annad starfsndm 174 7%
Haskdlaprof 849 36%
Buseta Austurland 356 15%
Hofudborgarsvaedid 376 16%
Nordurland 367 15%
Sudurland 353 15%
Sudurnes 287 12%
Vestfirdir 307 13%
Vesturland 324 14%
Lengd bisetu a pvi svaedi 54reda skemur 457 19%
6-10 ar 239 10%
11-204r 437 18%
21-30ar 325 14%
Lenguren303ar 908 38%
Stada & vinnumarkadi flaunudu starfi 1.382 59%
Sjalfstett starfandi/atvinnurekandi 380 16%
i nami 78 3%
Aeftirlaunum 351 15%
Annad 169 7%
Ja 448 19%
Starfar pu vid ferdapjonustu?
Nei 1.919 81%
Gaetir pu hugsad pérad starfa 3 1.093 59%
vid ferdapjonustu? Nei 772 21%

Gagnadflun reyndist taka lengri tima en upphaflega var buist vid. begar Uthringingar hoféu
stadid yfir i nokkurn tima kom i ljés ad svarhlutfall i nokkrum landshlutum var laegra en vonir
stédu til. Par sem lagt var upp med ad fa akvedid morg svor ur hverjum landshluta var kallad
eftir vidbotarutaki til pess ad na svorun i dkvednum landshlutum, einkum & Vestfjordum,
Vesturlandi og & Sudurnesjum. Reynt var eftir fremsta megni ad na til einstaklinga. | heildina
var pvi um ad reeda 5.524 einstaklinga (sja toflu 2). Af peim fengust 2.370 svor. Alls afpokkudu
2.175 patttoku en ekki nadist samband vid 979 einstaklinga, par af 867 af sem hefdi verid

hringt i 10 sinnum eda oftar.
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2.3. Urvinnsla gagna
Vid drvinnslu gagna var notast vid peer tolfreediadferdir sem videigandi voru fyrir hverja og
eina spurningu (sja spurningalista i vidauka 1). Nidurstddurnar birtast i vidauka 2 par sem
nidurstdédur ar hverri spurningu eru settar fram i tveimur t6flum; annars vegar tidnitoflum og
hins vegar toflum sem syna hlutfoll og fjolda svara skipt eftir nokkrum bakgrunnspattum. peir
eru: kyn, aldur, menntun, buseta, lengd busetu a vidkomandi svadi, stada a vinnumarkadi,
hvort svarandi starfi vid fer6apjonustu og hvort hann geti hugsad sér ad starfa vid hana. Vid
greiningu a bakgrunnspaettinum busetu var horft til svaedisskiptingar Markadsstofa
landshlutanna. Svaedin eru sjo talsins. blar med péstnimer i Reykjavik, & Seltjarnarnesi,
Képavogi, Gardabae, Hafnarfirdi og Mosfellsbae flokkudust sem hofudborgarbiar. Vid
greiningu a bakgrunnspaettinum stédu a vinnumarkadi voru flokkarnir Sjalfstaett starfandi og
Atvinnurekandi  sameinadir.  Einnig voru flokkarnir  Oryrki, Atvinnuleitandi, |
faedingarorlofi/foreldraorlofi, Heimavinnandi og Annad sameinadir. | t6flunum sem syna
bakgrunnsgreiningar eru adeins birt svor peirra sem téku afstodu til viokomandi spurningar.

Af peim sokum er mismunandi fjoldi svara a bak vid hverja toflu.

Marktektarprof voru notud til ad meta hvort tolfraedilega marktakur munur veeri @ hlutfollum
mismunandi hépa. Med visan til spurninganimera i Vidauka 1 voru gerd marktektarpréf med
samanburdi medaltala fyrir spurningar nr. 3, 4, 5, 6 (allir ligir), 8 (allir lidir), 9 (allir lidir), 10
(allir ligir), 11, 12, 14 (allir lidir). Annars vegar var gert T-prof fyrir tveggja hdpa bakgrunnspaetti
og hins vegar einhlida fervikagreining (ANOVA) fyrir bakgrunnspaetti med fleiri en tvo hopa.
Marktektarproéfid ki-kvadrat var notad i spurningum 1, 2, 6, 13, 18 og spurningum er varda
bakgrunnspeetti (spurningar 15, 16, 20, 21, 22, buseta, kyn og aldur). Ef tolfraedileg marktekt
kom fram i greiningu gagna er pad gefid til kynna med bldum stjornutdknum vid
bakgrunnspaettina. Ein stjarna taknar ad segja ma med 95% vissu ad sa munur sem birtist i
drtakinu milli hépa sé einnig til stadar medal islendinga 2017. Tveer stjornur tdkna ad
munurinn sé marktaekur midad vid 99% Oryggismork og prjdr stjérnur takna ad munurinn sé
med 99,9% vissu til stadar i pydinu. Einungis er stjornumerkt ef tolfreedileg marktekt kom fram

i préfunum.

2.4. Greining gagna
Fyrir utan pa tolfraedidrvinnslu sem lyst er hér ad ofan voru nokkrar adrar greiningar gerdar a
gognunum. | fyrsta lagi var gerd samanburdargreining a4 nidurstédum landskénnunarinnar

2014 og kdnnunarinnar 2017 til ad meta hvada breytingar hafi ordid a vidhorfi landsmanna
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milli kannana. Gagnasofnin tvd voru samkeyrd og kannad var hvort haegt veeri ad finna
tolfreedilegan mun a@ svérum landsmanna fra pvi konnunin var fyrst [6gd fyrir arid 2014. Gégnin
ur kénnuninni 2017 voru vigtud eftir busetu par sem busetuskipting i urtaki var lagskipt og
endurspegladi pvi ekki busetuskiptingu landsmanna. Gégnin ar kénnuninni 2014 voru ekki
vigtud pvi par var um einfalt tilviljunardrtak ar pjodskra ad raeda. Marktektarprofid ki-kvadrat
var notad til ad meta hvort tolfreedilega marktaekur munur vaeri &4 milli kannana. Marktekt
midadi vid 0,001% sem pydir ad med 99,9% vissu sé haegt ad segja ad munurinn sé til stadar.

Gerd er grein fyrir pessum nidurstédum i kafla 3.

[ 68ru lagi var gerd pattagreining (e. factor analysis) & gdgnunum sem safnad var { kdnnuninni
2017. béattagreiningin lysir innbyrdis tengslum tiltekinna breyta. A grundvelli
pattagreiningarinnar var gerd linuleg adhvarfsgreining (e. ordinary least squares regression) til
ad meta tengsl ymissa bakgrunnspatta og vidhorfa til ferdamanna. batta- og
adhvarfsgreiningin er ein leid til ad draga saman gognin og skoda ahrif margra breyta i einu 4

vidhorf landsmanna. Nidurstodum patta- og adhvarfsgreiningu eru gerd skil i 4. kafla.

i pridja lagi er gerd greining & svérum vid opnum spurningum sem voru i kdnnuninni 2017.
Tveer opnar spurningar voru i kdnnuninni par sem patttakendur hofdu teekifeeri til ad segja
med eigin ordum hvad veeri jakvaedast vid ferdapjonustu i peirra heimabyggd og hvad veeri
neikvaedast. Markmidid med spurningunum var ad finna hvar jdkvaedar og neikvaedar dherslur
liggja sem geetu varpad ljési a hvers megi vaenta ef fer6apjénustan hefur neikvaed ahrif 4 lif
heimamamanna. Svorin voru pemaflokkud og helstu aherslur voru fundnar. Nidurstédur

greiningarinnar er ad finna i 5. kafla.
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3. NIDURSTODUR: SAMANBURDUR KANNANA

Kannad var hvort breytingar hafa ordid 4 vidhorfum landsmanna milli &ranna 2014 og 2017. |

pbessum kafla er gerd grein fyrir samanburdinum.

Eins og greint var fra i kaflanum um undirbdning rannséknar voru 14 spurningalidir ur
kénnuninni 2014 endurteknir i kénnuninni 2017. | nokkrum tilfellum var ordalagi
spurninganna breytt en einkum var um ad raeda aherslubreytingar eda einféldun vidmida til
ad audvelda svarendum ad taka afst6du. Breytingarnar hofdu dveruleg ahrif 8 moguleika til

samanburdar.

[ samanburdi vid nidurstédur kdnnunar 2014 er { kaflanum visad til tveggja heimilda, annars
vegar { nidurstédur télfraedidrvinnslu kdnnunar (Félagsvisindastofnun Haskéla islands, 2014)
og hins vegar i greiningu nidurstadna sem RMF vann & sinum tima (Edward H. Huijbens og
Eyrdn Jenny Bjarnadéttir, 2015). Ekki var gerdur samanburdur & nidurstodum milli kannana
eftir bakgrunnsbreytum. [ flestum tilfellum var nidurbrotid of smatt og med of fa svér til pess
ad haegt hefdi verid ad bera pau saman med markteekum heetti. bess i stad er pad tekid fram

i texta ef markteekur munur var a nidurstédum eftir bakgrunnsbreytum i hvorri kénnun fyrir

sig.

3.1. Vidhorf til fj6lda erlendra ferdamanna 4 sumrin
Flestir, eda rumlega 60% landsmanna, telja enn ad fjoldi erlendra fer6amanna sé heaefilegur a
sumrin (mynd 1). Litlar breytingar hafa att sér stad i vidhorfum landsmanna medal
meirihlutans fra pvi 2014 en breytingarnar reyndust engu ad sidur marktaekar. Breytingarnar
felast einkum i hlutfallslegri feekkun i hépi peirra sem téldu fjdldann haefilegan en 3 méti
fjolgadi hlutfallslega i hépi peirra sem téldu fjldann heldur eda of litinn (12%). Arid 2014 voru
65% svarenda peirra skodunar ad fjoldinn & sumrin veeri haefilegur en um fimmtungi (21%)
fannst fjoldinn heldur mikill og naerri tiunda (8%) hverjum fannst fjéldinn of mikill. Munur a
pessum svorum eftir bakgrunnsbreytum reyndist ekki marktaekur. Munur & svérum
landsmanna arid 2017 reyndist marktaekur i 6llum bakgrunnsbreytum nema aldri (sja t6flu 22
i vidauka 2). Konur, Sunnlendingar, hofudborgarbiar og peir sem ekki gatu hugsad sér ad
starfa vid ferdapjonustu voru liklegustu héparnir til ad telja fjoldann heldur eda of mikinn.
fbdar & Vesturlandi, Austurlandi og Vestfjordum voru liklegri en adrir til ad telja fjdlda

ferdamanna vera heldur eda of litinn.
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m Allt of mikill m Heldur of mikill Heefilegur Heldur of Iitill Allt of litill
2017 61% 10% 2%
2014 65% 5% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2(4)=40,964, p<0,001***

Mynd 1: Hvad finnst pér um fjolda erlendra ferdamanna i pinni heimabyggd a sumrin (juni, juli,

agust)?

3.2. Vidhorft til fjdlda erlendra ferdamanna & veturna
Landsmenn skiptast i tvo hdpa eftir vidhorfum til fjlda erlendra fer6amanna ad vetri; annars
vegar pa sem telja fjolda fer6amanna vera heldur eda of litinn (45%) og hins vegar pa sem telja
fidldann vera hafilegan (49%) (sja mynd 2). Milli kannana fjolgadi hlutfallslega i hépi peirra
sem finnst fjoldi ferdamanna allt of litill (15%) og 4@ méti feekkadi hlutfallslega i hopi peirra sem
finnst fjoldinn heldur of litill. Auk pess ma greina orlitla hlutfallslega fjolgun medal peirra sem
finnst fjoldinn of eda heldur litill. { kdnnuninni 2014 skiptust landsmenn i nanast jafnstérar
fylkingar eftir vidhorfum, annars vegar i pa sem toldu fjolda ferdamanna vera heldur eda of
litinn (49%) og hins vegar b4 sem tdldu fjéldann vera hafilegan (48%). | kénnuninni 2014 var
enginn munur 4 svorum landsmanna eftir bakgrunnsbreytum. [ kénnuninni 2017 var
markteekur munur & svorum eftir 6llum bakgrunnsbreytum nema menntun og hvort
viokomandi starfi i ferdapjonustu (sja toflu 24 i vidauka 2). Karlar, svarendur med yfir 30 ara
busetu 4@ sama svadi, ibuar & Nordurlandi, Vestfjordum, Austurlandi og Vesturlandi voru

liklegustu héparnir til ad telja fjolda ferdamanna vera heldur eda of litinn 4 veturna.
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m Allt of mikill m Heldur of mikill Heefilegur Heldur of Iitill Allt of litill
VXV 4% 49% 30% 15%
2014 48% 40% 9%
OL% 26% 40“’/0 66% 86% 106%

2(4)=69,381, p<0,001***

Mynd 2: Hvad finnst pér um fjolda erlendra ferdamanna i pinni heimabyggd a veturna (september —

mai)?

3.3. Efnahagslegt mikilvaegi ferdapjénustu
Landsmoénnum, sem telja ferdapjonustu mjog mikilveega efnahagslega fjolgadi hlutfallslega
milli kannana (sja mynd 3). Markteekar breytingar attu sér stad milli kannana. Hlutfallslega
fjolgadi i hopi peirra sem telja ferdapjonustuna efnahagslega mjog mikilveega og a8 moti faekkar
beim sem telja ferdapjénustuna nokkud mikilvaega. Einnig fjolgadi peim milli dra sem telja
ferdapjonustu frekar litid mikilvaega efnahagslega. Arid 2014 taldi meginporri svarenda
ferdapjonustuna nokkud mikilvaega (68%) eda mjog mikilveega (30%). Gognin uppfylltu ekki
forsendur marktektarpréfs pegar svorin voru skodud eftir bakgrunni svarenda. | kénnuninni
2017 reyndist marktaekur munur a svérum eftir bakgrunni svarenda s.s. Ut frad busetu, hvort
starfad er i ferdapjonustu eda geti hugsad sér ad starfa i ferdapjonustu. ibtar & Nordurlandi,
Sudurnesjum og Sudurlandi, peir sem storfudu i ferdapjénustu og peir sem gatu hugsad sér
starf i ferdapjonustu voru liklegri en adrir hdpar til pess ad telja ferdapjonustu efnahagslega

mikilvaega fyrir heimabyggdina (sja toflu 26 i vidauka 2).
B HUn er alls ekki mikilveeg ® Hun er frekar litid mikilvaeg = Hun er nokkud mikilveeg - Hun er mjog mikilveeg

41% 46%

68% 30%

20% 40% 60% 80% 100%
74(4)=232,978, p<0,001**

Mynd 3: Hvernig metur pu efnahagslegt mikilvaegi ferdapjonustu i pinni heimabyggd?
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3.4. Samskipti vid ferdamenn
Langflestum, eda rétt um niu af hverjum tiu landsmonnum, likar vel vid ad eiga samskipti vid
ferdamenn . Hlutfall landsmanna sem likar frekar eda mjog vel vid ad eiga samskipti vid
ferdamenn er pvi mjog hatt. Engu ad sidur drést hlutfallid saman um 7 prdésentustig milli
kannana, eda Ur 96% arid 2014 i 89% arid 2017 (sja mynd 4). bratt fyrir pad fjolgadi ekki milli
kannana i hopi peirra sem likar frekar eda mjog illa ad eiga samskipti vid ferdamenn en pess i

stad fjolgadi hlutfallslega peim sem ekki toku afstodu.

begar svorin voru skodud med tilliti til bakgrunns svarenda i kdnnuninni 2014 reyndust gognin
ekki uppfylla forsendur marktektarpréfs. | kdnnuninni 2017 reyndist marktakur munur {
svorum landsmanna eftir 6llum bakgrunnsbreytum nema kyni og st6du a vinnumarkadi. beir
sem storfudu vid ferdapjonustu eda gatu hugsad sér ad starfa vid fer6apjonustu dsamt ibdum
a Nordurlandi voru liklegustu héparnir til ad lika vel vid samskipti vid ferdamenn. Ungt félk a
aldrinum 18-29 ara, einstaklingar sem hofou lokid grunnskéla, stidentsprofi eda iGnnami toku

sidur afstodu.

m Mjog vel m Frekar vel Hvorki vel né illa Frekar illa Mjdg illa

1%

2017 8% 29,
2014 L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2(4)=53,244, p<0,001***

Mynd 4: Hvernig likar pér ad hafa samskipti vid ferdamenn i pinni heimabyggd?

3.5. Ahrif ferdamanna 4 verslun og pjénustu
i kénnuninni 2017 téldu prir af hverjum fjérum landsménnum ferdamenn efla verslun (mynd
5). bratt fyrir ad langflestir landsmenn hafi talid ad ferdamenn efli verslun faekkadi engu ad
sidur i peim hépi um 18 présentustig milli kannana. A méti fjdlgadi hlutfallslega peim sem telja

ferdamenn ekki efla verslun (Ur 6% i 19%). bessar breytingar a svorum reyndust marktaekar.

i kdnnuninni 2014 reyndist ekki unnt ad greina mun & svérum eftir bakgrunnspattum par sem
svor peirra sem voru 6sammala reyndust of fa. [ kénnuninni 2017 reyndist marktaekur munur
vera a svorum eftir 6llum bakgrunnsbreytum nema menntun (sja t6flu 30 i vidauka 2). ibdar &

Sudurlandi og Nordurlandi, peir sem stérfudu vid ferdapjonustu og peir sem gatu hugsad sér
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ad starfa vid ferdapjonustu voru liklegustu héparnir til ad telja ferdamenn efla verslun i

heimabyggdinni.

m Mjog sammala ® Frekar sammala = Hvorki sammala né 6sammala * Frekar 6sammala ~ Mjég 6sammala

2017 6% 14% 5%
2014 2%5% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2A(4)=190,821, p<0,001***
Mynd 5: Ferdamenn efla verslun i minni heimabyggd

Nidurstddur samanburdar syna ad & milli kannana fjolgadi hlutfallslega peim landsmdnnum
sem telja ferdamenn ekki takmarki adgengi annarra ad pjénustu (mynd 6). Um marktaeka
breytingu er ad raeda. | kdnnuninni 2014 var marktaekur munur a vidhorfum eftir menntun og
stédu 4 vinnumarkadi. beir sem hofdu framhaldsskélamenntun og voru launpegar voru
liklegustu héparnir til ad telja ferdamenn takmarka adgengi annarra ad pjénustu. [ kdnnuninni
2017 voru ibdar a Sudurlandi, ungt félk (18-29 ara), konur, ndmsmenn og starfandi vid annad
og peir sem ekki gatu hugsad sér starf i ferdapjonustu liklegustu héparnir til ad telja ferdamenn

takmarka adgengi annarra ad pjonustu.

m Mjég sammala ® Frekar sammala = Hvorki sammala né 6sammala  Frekar 6sammala  Mjog 6sammala

2017

6% 11% 45% 31%

2014 528 5% 53% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
22(4)=65,625, p<0,001***

Mynd 6: Ferdamenn takmarka adgengi annarra ad pjonustu i minni heimabyggd
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3.6. Ahrif ferdamanna & mannlif
A mynd 7 mé sja ad um niu af hverjum tiu landsménnum telja ferdamenn auka fjélbreytileika
mannlifsins. bratt fyrir petta haa hlutfall var litilshattar faekkun (4 présentustig) milli kannana
i hoépi peirra sem toldu ferdamenn auka fjolbreytileika mannlifsins. Greina ma
aherslubreytingar i svorum sem reyndust marktaekar. bPeim sem eru mjog sammala
fullyrdingunni feekkadi hlutfallslega milli kannana og 4@ méti fjdlgar peim sem eru frekar
sammala, taka ekki afstodu eda eru 6sammala. | kdnnuninni 2014 fannst ekki marktaekur
munur @ svérum eftir kyni en adra breytur uppfylltu ekki forsendur um marktektarprof par
sem svor peirra sem voru sammala voru of fa. | kénnuninni 2017 voru peir sem stdrfudu vid
ferdapjonustu, peir sem gdtu hugsad sér ad starfa vid fer6apjénustu og félk 30 ara og eldra

liklegustu héparnir til ad vera sammala fullyrdingunni.

m Mjég sammala ® Frekar sammala = Hvorki sammala né 6sammala - Frekar 6sammala  Mjog 6sammala

2017

2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%
22(4)=31,076, p<0,001***

Mynd 7: Ferdamenn auka fjolbreytileika mannlifsins

3.7. Ahrif ferdamanna & umhverfi og nattdru
porri landsmanna er enn mjog eda frekar sammala pvi ad ferdamenn kenni okkur ad meta
eigid land (mynd 8). Engu ad sidur faekkar hlutfallslega i hdpi peirra sem eru sammala og peim
hefur fjdlgad sem eru désammdéla eda taka ekki afstodu. [ kdnnun 2014 voru
framhaldsskdlamenntadir liklegastir til ad vera mjog eda frekar sammala fullyrdingunni.
Enginn markteekur munur var a svérum eftir menntunarstigi i kénnuninni 2017 (tafla 66 i
vidauka 2) en munur var a svorum eftir aldurshépum, pvi hvort starfad var vid ferdapjénustu
og hvort vidkomandi svarendur gatu hugsad sér ad starfa vid ferdapjonustu. beir sem storfudu
vid ferdapjonustu eda gatu hugsad sér starf i fer6apjénustu voru liklegri en adrir hépar til ad
telja ferdamenn kenna okkur ad meta eigid land en félk & aldrinum 45-59 ara var liklegasti

hépurinn til ad vera dsammdla fullyrdingunni.

25



bvi meiri samskipti — pvi meiri jakvaedni

m Mjog samméla m Frekar sammala = Hvorki samméla né 6sammala © Frekar 6samméla  Mjoég 6sammaéla

2017 12% 19% 1%

2014 5% 21% 7%

e 2 40% 60% 80% 100%
2(4)=55,181, p<0,001***

Mynd 8 Ferdamenn kenna okkur ad meta eigid land

Fleiri landsmenn telja ferdamenn spilla nattiru landsins en adur (mynd 9) eda 57% i stad 47%
i kdnnun 2014. bessar breytingar reyndust marktaekar. | kdnnuninni 2014 sast greinilega ad
skodanir medal svarenda voru skiptar. A medan taeplega helmingur svarenda var mjog (10%)
eda frekar (37%) sammala pvi ad ferdamenn spilli natturu landsins voru um fjérir af hverjum
tiu mjog (9%) eda frekar (33%) dsammala. Marktaekur munur var & svérum eftir kyni, aldri,
st6du a vinnumarkadi og starfsstétt. Konur, félk 60 dra og eldra, idnadarmenntir, taeknar og
sérmenntadir dsamt skrifstofu- sélu- og pjonustufélki og peir sem voru ekki @ vinnumarkadi?
voru liklegustu héparnir til ad telja ferdamenn spilla nattdru landsins. | kénnuninni 2017 var
afstada landsmanna med pvi ad ferdamenn spilli nattdru landsins mun skyrari. Studningur vid
fullyr@inguna jékst um 10 prdsentustig milli kannana. Konur, félk @ aldrinum 18-29 ara og peir
sem hvorki storfudu vid fer6apjénustu né gatu hugsad sér starf i ferdapjonustu voru markteekt

liklegri en adrir hépar til ad telja fer6amenn spilla nattaru landsins.

m Mjog sammala ® Frekar sammala = Hvorki sammala né 6sammala © Frekar 6sammala ~ Mjoég 6sammala

2017 15% 22% 5%

2014 33% 9%

0 20% 40% 60% 80% 100%
22(4)=78,477, p<0,001**

Mynd 9: Ferdamenn spilla nattaru landsins

3 Ein af bakgrunnsbreytunum i kénnun 2014 var stada patttakenda & vinnumarkadi; launpegar,
sjalfsteett starfandi/atvinnurekendur, ndmsmenn og adrir utan vinnumarkadar. beir sem téldust utan
vinnumarkadar voru sameinadir i bakgrunnsgreiningum. Um var ad raeda eftirlaunapega, 6ryrkja,
atvinnuleitendur, einstaklinga i foreldraorlofi, heimavinnandi og annad o6tilgreint.
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Flestir landsmenn eru enn peirrar skodunar ad ferdamenn studli ad baettu adgengi ad nattaru
landsins (mynd 10). pé Arid 2014 voru 61% sammadla fullyrdingunni en 2017 voru 56%
sammala. Mestu breytingarnar milli kannana folust i fjolgun i hopi peirra sem ekki toku
afstodu, Ur 9% &rid 2014 i 17% arid 2017. | kdnnuninni 2014 var marktaekur munur & svérum
eftir kyni og starfsstétt. Karlar og idnadarmenn, teeknar og sérmenntadir voru liklegustu
héparnir til ad telja ferdamenn studla ad baettu adgengi ad nattdru landsins. [ kdnnuninni 2017
voru karlar einnig markteekt liklegri en konur til ad vera sammala fullyrdingunni. Auk pess voru
ibdar a Vesturlandi, peir sem storfudu i ferdapjonustu og peir sem gatu hugsad sér starf i
ferdapjonustu liklegri en adrir hdpar til ad telja ferdamenn studla ad baettu adgengi ad natturu

landsins (sa t6flu 70 i vidauka 2)

m Mjog sammala ® Frekar sammala = Hvorki sammala né 6sammala © Frekar 6sammala ~ Mjoég 6sammala

2017 17% 20% %
2014 9% 24% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2(4)=47,288, p<0,001**
Mynd 10: Ferdamenn studla ad baettu adgengi ad natturu landsins

Fleiri landsmenn telja nG en 48ur ferdamenn spilla upplifun af nattdru landsins (mynd 11). Arid
2017 taldi einn af hverjum premur landsménnum ferdamenn spilla upplifun af nattdru
landsins. Arid 2014 voru rétt um einn af hverjum fjérum bpeirrar skodunar og reyndust
breytingarnar milli kannananna marktaekar. Arid 2014 var marktaekur munur & sjénarmidum
svarenda eftir aldri, busetu, menntun og starfsstétt. Félk 60 dra og eldra, ibuar &
hofudborgarsvaedinu, hdskélamenntadir, stjornendur og sérfreedingar og idnadarmenn,
teeknar og sérmenntadir voru liklegri en adrir hdpar til ad telja ferdamenn spilla upplifun af
nattdru landsins. [ kénnuninni 2017 voru konur, félk & aldrinum 18-44 ara, héfudborgarbuar
og peir sem ekki storfudu i ferdapjonustu marktaekt liklegri en adrir hépar til ad telja
ferdamenn spilla upplifun af nattdru landsins. Eldri svarendur (60 ara og eldri) og peir sem
hofdu haft lengsta busetu a svaedi voru liklegastir til ad vera sammala pvi ad ferdamenn spilli

ekki upplifun af nattdru landsins (sja toflu 72 i vidauka 2).
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m Mjog samméla m Frekar sammala = Hvorki samméla né 6sammala © Frekar 6samméla  Mjoég 6sammaéla

2017 15% 40% 13%

2014

6%

17% 47% 23%

" 2% 0% 60% 80% 100%
{4)=116,266, p<0,001*

Mynd 11: Ferdamenn spilla upplifun af nattaru landsins

3.8. Storf i ferGapjonustu
Tveer spurningar snéru ad vidhorfum landsmanna til starfa i ferdapjonustu, 6nnur um

fjdlbreytni starfa og hin um laun i ferdapjénustu.

Landsmonnum sem telja ferdapjénustu skapa fjolbreytt storf faekkar hlutfallslega milli
kannana (mynd 12). Arid 2014 t6ldu prir af hverjum fjérum landsménnum ad ferdapjonusta
skapadi ad jafnadi fjolbreytt storf en arid 2017 voru tveir af hverjum premur peirrar skodunar.
A méti fjolgadi hlutfallslega annars vegar i hopi peirra sem téldu storf i ferdapjonustu frekar
einhaef (Ur 14% i 19%) og hins vegar i hdpi peirra sem toldu storfin baedi fidlbreytt og einhaef.
Um marktaekar breytingar er ad raeda. | kdnnuninni 2014 var haegt ad greina marktaekan mun
eftir aldri og stodu & vinnumarkadi par sem ungt félk (18-29 dra) og ndmsmenn voru liklegustu
héparnir til ad telja storfin fjdlbreytt. | kdnnuninni 2017 voru svarendur & aldrinum 30-44 4ra,
peir sem storfudu i fer6apjénustu og peir sem gatu hugsad sér starf i ferdapjénustu liklegustu

héparnir til ad telja ferdapjonustu ad jafnadi skapa fjolbreytt storf.

m Mjog fiolbreytt ™ Frekar fidlbreytt Beedi fidlbreytt og einhaef Frekar einheef Mjog einhaef

2017 19% 3%

2014 8% 14% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2(4)=42,431, p<0,001***

Mynd 12: Telur pu ad ferdapjonusta skapi ad jafnadi fjélbreytt eda einhaef storf?
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Seinni spurningin um storf tengdist hugmyndum landsmanna um laun i fer8apjonustu.
Samanburdur milli kannana synir ad hlutfall landsmanna sem telja storf i ferdapjonustu vera
frekar illa launud hefur haekkad (mynd 13). | kénnun 2014 téldu 49% svarenda ad storf i
ferdapjonustu vaeru frekar eda mjog illa launud en arid 2017 var hlutfallid 54%. A méti faekkadi
i hépi peirra sem toéldu storfin frekar vel launud. bessar breytingar reyndust marktaekar. Um
pridjungur svarenda t6ldu ad baedi vel ogilla launud storf séu i ferdapjonustu en hlutfall pessa
héps helst stédugt & milli kannana. | kénnuninni 2014 var munur & svérum marktaekur eftir
menntunarstigi og starfsstétt en grunnskélagengnir og ndmsmenn voru liklegustu héparnir til
ad telja storf i ferdapjéonustu vera vel launud. | kénnuninni 2017 var ungt félk (18-29 ara),
namsmenn, peir sem storfudu i ferdapjonustu og peir sem gatu hugsad sér ad starfa i

ferdapjonustu liklegustu hdparnir til ad telja storf i ferdapjonustu vera frekar vel launud.

m Mjog vel launud = Frekar vel launud = Beedi vel ogiilla launud * Frekar illa launud ~ Mjdg illa launud

2017

1% 12% 33% 45% 9%

2014 Q74 18% 32% 39% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
273(4)=20,239, p<0,001***

Mynd 13: Telur pu ad ferdapjonustan skapi vel eda illa launud storf?

3.9. Ahrif 4 lifsgaedi landsmanna
{ badum kdnnunum voru landsmenn spurdir hvort peir teldu ferdamenn hafa ahrif 4 lifsgaedi
sin. [ kénnuninni 2014 var spurningin um lifsgaedi i tveimur lidum. | a-lid var spurt hvort
svarendur teldu ferdamenn hafa hrif 4 lifsgaedi peirra. | b-1id voru adeins peir sem svérudu a-
lid jatandi (p.e. téldu ferdamenn hafa ahrif 4 lifsgaedi sin) spurdir hvort lifsgeedin hefdu batnad
eda versnad. beir sem svérudu a-lid fengu ekki b-lidinn. | undirbiningi kénnunarinnar 2017,
sem greint var frd i kaflanum um gogn og adferdir, meaelti rynihdpurinn med pvi ad spurningin
yrdi einféldud med pvi ad sameina spurningalidina tvo i eina spurningu med premur
svarmoguleikum; lifsgaedi batna, lifsgaedi versna og lifsgaedi hvorki batna né versna (engin
ahrif a lifsgaedi). Tilgangur einféldunarinnar var hugsadur til framtidar en 4 sama tima flaekir
han téluvert samanburd milli pessara tveggja kannana sem hér um raedir. Af pessum sokum
er samanburdurinn ekki settur fram @ myndraenan hatt eins og gert er i spurningunum hér ad

framan.
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Til ad finna sambeerileg hlutfoll Gr badum kdnnunum var gengid at fra pvi ad peir sem hofdu
valid svarmoguleikann lifsgaedi hvorki batna né versna i kdnnuninni 2017 vaeru sému skodunar
og peir sem svorudu i fyrri hluta spurningarinnar arid 2014, p.e. ad ferdamenn hefdu engin
ahrif a lifsgaedi. Eftir standa svor peirra sem s6gdu ad lifsgeedin hefdu batnad og peirra sem
sdgdu lifsgaedin hafa versnad. | kénnuninni 2014 svérudu 800 af 1.114 manns nei vid a-lid
spurningarinnar og fengu pvi ekki b-lidinn. Arid 2014 s6gdu 91% landsmanna ad lifsgaedi hefdu
batnad og 9% sogdu ad lifsgaedin hefdu versnad. Arid 2017 ségdu 90% ad lifsgaedin hefdu
batnad en 10% sogdu ad lifsgaedin hefdu versnad. bvi virdast litlar breytingar hafa att sér stad

milli kannana.

i kdnnuninni 2014 voru karlar liklegastir til ad finna fyrir batnandi lifsgeedum en ibdar &
hofudborgarsvaedi voru liklegastir til ad finna fyrir verri lifsgaedum. | kdnnuninni 2017 voru
karlar, sjalfsteett starfandi/atvinnurekendur og peir sem stérfudu i ferdapjonustu liklegustu
hoéparnir til ad finna fyrir batnandi lifsgeedum. Ungt félk & aldrinum 18-29 4ra og ibuar 3
Sudurlandi voru liklegastir til ad telja ad lifsgeedin hafi versnad og peir sem ekki gatu hugsad

sér starf i ferdapjénustu voru liklegastir til ad telja ad ferdamenn hefdu engin ahrif 4 lifsgeedin.
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4. NIDURSTOBUR: PATTA- OG ADHVARFSGREINING

Einn lidur i greiningu gagna er patta- og adhvarfsgreining sem gerd var 8 svérum ur kénnuninni
2017. [ pattagreiningu er kannad hvada paettir i kdnnuninni tengjast saman innbyrdis med pvi
ad draga fram pd peetti sem skyra mest af dreifingu allra breytanna. battagreiningin gerir
umfang gagnasafnsins vidradanlegra og einfaldar pad til frekari greiningar. A grunni
pattagreiningarinnar var gerd linuleg adhvarfsgreining til ad skoda samband margra breyta &

vidhorf landsmanna. | pessum kafla eru nidurstédum greininganna gerd skil.

4.1. Nidurstddur pattagreiningar
{ kénnuninni voru settar fram nokkrar spurningar i formi fullyrdinga sem svarendur voru bednir
um ad taka afstodu til. Fullyréingar sem maldu vidhorf svarenda til ferdamanna voru
pattagreindar. Dregnir voru ut prir paettir sem hofdu eigid gildi yfir einum en pessir paettir
skyrdu samtals 46% af dreifingu svara. Beitt var hornréttum snudningi sem gerir ekki rad fyrir
fylgni milli patta. [ fyrsta pattinn séfnudust (hlédust) spurningar um afstédu svarenda til pess
hvort ferdamenn hefdu géd eda slaem ahrif & nattdru og umhverfi. [ annan pattinn séfnudust
(hl6dust) spurningar um afstédu svarenda til pess hvort ferdamenn hafi géd eda sleem ahrif 4
atvinnu og efnahag. [ pridja patt séfnudust (hlédust) spurningar sem maela afstédu svarenda
til pess hvort ferdamenn hafi g6 eda sleem ahrif & mannlif og samfélag. Tafla 2 synir hvada
fullyrdingar ur kénnuninni sé6fnudust i paettina prja og pattahledslur peirra (p.e. fylgni hverrar

fullyrdingar vid pattinn, e. factor loadings).
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Tafla 2: baettir og pattahledslur

paettir

1. pattur
Nattira og
umhverfi

2. pattur
Atvinnulif og
efnahagur

3. pattur
Mannlif og
samfélag

Fair adilar nj6ta efnahagslegs avinnings af ferdapjénustu i
minni heimabyggd

Eg tel ad ferdapjonusta verdi mikilveeg undirstada fyrir
islenskt efnahagslif neestu aratugi

Ferdapjonustan eykur fjdlbreytni i atvinnulifinu i minni
heimabyggd

Ferdamenn efla verslun i minni heimabyggd

Ferdapjonusta hefur leitt til fidlbreyttari pjéonustu i minni
heimabyggd sem ég hef nytt mér

Pad myndi engu breyta fyrir samfélagido p6 ferdamenn
myndu haetta ad koma hingad

Ferdamenn takmarka adgengi annarra ad pjonustu i minni
heimabyggd

Min heimabyggd getur ekki tekid vid fleiri ferdamonnum
midad vid nuverandi adsteedur

Ferdamenn kenna okkur ad meta eigid land

Ferdamenn auka fjdlbreytileika mannlifsins

Eg er stolt(ur) af pvi ad ferdamenn vilji koma og heimsaekja
mina heimabyggd

Ferdamenn hafa breytt islensku samfélagi til hins betra
Ferdamenn valda meira 6naedi i minu daglega lifi en adur

Ferdamenn spilla nattdru landsins

Eg reyni ad fordast &kvedna stadi & landinu par sem ég veit
ad marga ferdamenn er ad finna

Eg er hreeddari en adur vid ad keyra Gti & pjodvegum
landsins vegna aukinnar umferdar ferdamanna

Ferdamenn spilla upplifun af nattdru landsins

0,634

0,637

0,659

0,661

0,669

-0,652

0,425

0,601

0,654

0,654

-0,490

-0,452

-0,451

0,413

0,656

0,669

0,549
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Tafla 3 synir alfastudla hvers pattar. Alfastudullinn segir til um innri dreidanleika pattarins, p.e.

hvert samraemi er @ milli svara patttakenda vid einstokum fullyrdingum i hverjum paetti.

Tafla 3: Alfastudlar pattanna

pattur Alfastudull
Ahrif ferdamanna & natturu og umhverfi 0,72
Ahrif ferdamanna & atvinnulif og efnahag 0,68
Ahrif ferdamanna & mannlif og samfélag 0,70

i peim tilvikum par sem fullyrdingar voru neikveett ordadar og hofdu p.a.l. neikvaed tengsl vid
pattinn (pb.e. pattahledslur i minus) var svarmoguleikum snuid pannig ad allar fullyrdingar
snéru i somu att. [ kjolfarid voru Gtbunir prir maelikvardar 4 grundvelli pattanna. betta var gert
med pvi ad leggja saman fullyrdingarnar sem heyrdu undir hvern patt og deila med fj6lda
fullyrdinga. Pannig fengust prir medaltalskvardar sem sponnudu fra 1 til 5, par sem gildid 1
tdknadi pa sem voru mjog ésammala pvi ad ferdamenn hefdu jdkvaed ahrif 4 natturu og
umbhverfi, atvinnulif og efnahag og mannlif og samfélag en gildid 5 taknadi ad pa sem voru
mjog sammala jakveedum ahrifum ferdamanna a fyrrnefnda peetti. Tafla 4 birtir lysandi

tolfraedi yfir paettina prja.

Tafla 4: Lysandi tolfraedi yfir paettina

pattur Medaltal Stadalfravik Leegsta gildi Haesta gildi Fjoldi
Ahrif ferdamanna & nattdru og umhverfi 3,07 0,89 1 5 2287
Ahrif ferdamanna 4 atvinnulif og efnahag 3,69 0,73 1 5 2052
Ahrif ferdamanna 4 mannlif og samfélag 3,87 0,64 1 5 2265

Tafla 4 synir ad allir prir peaettirnir sem fundust i gégnunum hofdu jakveeda svorun hja
landsmdnnum og ad enginn pattur skar sig frd sem dberandi neikvaedur. Jakvaedasta svorunin
hja landsménnum er i tengslum vid mannlif og samfélag (medaltal 3,87). Med 66rum ordum

ba kunnu landsmenn best ad meta ahrif ferdamanna & mannlif og samfélag.

4.2. Nidurstddur adhvarfsgreiningar
Gerd var linuleg adhvarfsgreining (ordinary least squares regression) til ad meta tengsl milli
ymissa bakgrunnspatta og vidhorfa til ferdamanna pegar 6drum breytum var haldid
stédugum. Pannig var m.a. haegt ad kanna hvada tengsl vaeru milli kyns og mats folks & ahrifum
ferdamanna a natturu og umhverfi pegar tekid var tillit til bdsetu, aldurs, menntunar, st6du a

vinnumarkadi og pess hvort svarandi byggi & heimili sem hefdi tekjur af ferdaménnum. Tafla
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5 synir nidurstédur linulegrar adhvarfsgreiningar fyrir tengsl bakgrunnspattanna vid mat folks
a ahrifum ferdamanna & natturu og umhverfi, atvinnulif og efnahag og mannlif og samfélag.
bar sést ad pegar buid var ad taka tillit til kyns, aldurs, menntunar og st6du 4 vinnumarkadi pa
var félk sem busett var & Nordurlandi ad jafnadi med haerra medaltal en héfudborgarbuar
(sem var vidmidunarhdpurinn i greiningunni) @ kvarda yfir ahrif ferdamanna a natturu og
umhverfi og @ kvarda yfir ahrif ferdamanna a atvinnulif og efnahag. betta pydir ad folk af
Nordurlandi taldi ferdamenn hafa jakvaedari ahrif & nattiru og umhverfi og atvinnulif og
efnahag en héfudborgarbuar. Sunnlendingar téldu ferdamenn hafa jadkvaedari ahrif 8 atvinnulif
og efnahag en hofudborgarblar. ba voru Vestfirdingar frekar peirra skodunar en
héfudborgarbuar ad ferdamenn hafi jakvaed ahrif 4 nattiru og umhverfi. [ téflu 5 kemur einnig
fram ad almennt téldu konur ferdamenn hafa verri ahrif 4 nattiru og umhverfi, atvinnulif og
efnahag og mannlif og samfélag en karlar. Jakvaed tengsl reyndust vera milli aldurs og mats 4
ahrifum ferdamanna 4 natturu og umhverfi; pvi eldra sem félk var pvi jakvaedari ahrif taldi pad
ferdamenn hafa a nattdru og umhverfi. Félk med grunnskdla- eda framhaldsskélaprof var
frekar en hdskdlamenntadir peirrar skodunar ad ferdamenn hefdu neikvaed ahrif 4 atvinnulif
og efnahag og @ mannlif og samfélag. b3 toldu atvinnurekendur ferdamenn hafa almennt
jakveedari ahrif 4 atvinnulif og efnahag en launpegar. Einnig taldi félk a eftirlaunum ferdamenn
hafa jakvaedari ahrif 4 mannlif og samfélag en launpegar. Loks hafdi pad ad hafa tekjur af
ferdamonnum jakveed tengsl vid alla paettina. Med 68rum ordum pa taldi félk sem bjé & heimili
par sem einhver heimilismanna hafdi tekjur af ferdamonnum ferdamenn hafa jakvaedari ahrif
a nattdru og umhverfi, atvinnulif og efnahag og mannlif og samfélag en félk sem bjé 4 heimili

par sem engar tekjur voru af ferdaménnum.
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Tafla 5: Nidurstodur adhvarfsgreiningar a mati folks 4 ahrifum ferdamanna

Néattara og Atvinnulif og Mannlif og
Ohadar breytur umhverfi efnahagur samfélag
Buseta (hofudborg = 0)
Austurland 0,02 0,05 0,02
Nordurland 0,15 * 0,14 ** 0,07
Sudurland -0,08 0,14 ** -0,01
Sudurnes 0,11 0,08 0,08
Vestffirdir 0,14 * -0,10 -0,02
Vesturland 0,06 -0,01 0,05
Kyn (karlar = 0)
Kona -0,25 *** -0,08 ** -0,07 *
Aldur 0,01 **=* 0,00 0,00
Menntun (haskoélapréf = 0)
Grunnskdlaprof -0,01 -0,12 ** -0,07 *
Prof a framhaldsskolastigi -0,04 -0,11 ** -0,07 *
Starf (launpegi = 0)
Sjalfsteett starfandi -0,06 0,02 -0,02
Atvinnurekandi 0,09 0,19 ** 0,09
Aeftirlaunum 0,09 0,01 011 *
Adrir 0,02 -0,04 -0,01
Einhver & heimilinu tekjur af feréamdnnum? (nei = 0)
Ja 0,09 * 0,35 *** 0,22 ***
Leidrétt R 0,05 0,09 0,03

*p <0,05; **p <0,01; ***p <0,001

Einnig var kannad hvada tengsl veeru milli pattanna priggja og nidurstadna ur voldum
spurningum. Valdar voru fimm spurningar sem snéru ad pvi hvort landsmenn yrdu varir vid
ferdamenn i heimabyggdinni, hvort peir attu vid pa samskipti og vidhorf peirra til fjolda
ferdamanna. Tafla 6 synir ad tengsl voru milli pess hve oft svarendur urdu varir vid fer6amenn
i sinni heimabyggd og vidhorfa til pess hvada ahrif ferdamenn hefdu a nattdru og umhverfi.
P6 svo heildarahrifin veeru tolfreedilega marktaek reyndist ekki unnt ad greina mun milli
einstakra hdpa. SOmuleidis var munur @ mati folks @ dhrifum ferdamanna 4 natturu og
umhverfi eftir pvi hvort félki likadi vel eda illa ad hafa samskipti vid ferdamenn i sinni
heimabyggd. Folki sem likadi frekar eda mjog vel ad eiga samskipti vid ferdamenn taldi
ferdamenn almennt hafa jakveedari ahrif 4 nattdru og umhverfi en félki sem likadi frekar eda
mjog illa ad eiga samskipti vid ferdamenn. b4 kom i ljés ad eftir pvi sem félk taldi minna vera
um ferdamenn i sinni heimabyggd a sumrin og veturna, peim mun jakvaedari voru vidhorf pess

til dhrifa fer6amanna a nattdru og umhverfi.
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Tafla 6: Tengsl milli mats a fjolda ferdamanna og mats 4 ahrifum ferdamanna a nattaru og umhverfi

Nattura og
umbhverfi

Medalt. st.frv.

Hversu oft verdur pu var/vor vid ferdamenn pinni i heimabyggd? *

Nanast daglega 3,12 0,87
1-3 sinnum i viku 3,23 0,79
1-3 sinnum i manudi 3,30 0,76
Sjaldnar en einu sinni i manudi 3,18 0,86

Hversu oft att pu samskipti vid ferdamenn a sumrin?

Nanast daglega 3,14 0,91
1-3 sinnum i viku 3,09 0,87
1-3 sinnum i manudi 3,14 0,85
Sjaldnar en einu sinni i manudi 3,19 0,81

Hvernig likar pér ad hafa samskipti vid ferdam. i pinni heimabyggd? ***

Mijég vel 3,50 0,76
Frekar vel 3,01 0,79
Hvorki vel néiilla 2,49 0,80
Frekar illa 1,93 0,69
Mjog illa 1,80 0,82
Hvad finnst pér um fjélda erl. ferdam. i pinni heimabyggd a sumrin? ***
Allt of mikill 2,02 0,74
Heldur of mikill 2,59 0,70
Heefilegur 3,33 0,74
Heldur of litill 3,69 0,61
Allt of litill 3,79 0,76
Hvad finnst pér um fjolda erl. ferdam. i pinni heimabyggd 4 veturna? ***
Allt of mikill 1,91 0,80
Heldur of mikill 2,39 0,78
Heefilegur 3,01 0,83
Heldur of litill 3,35 0,77
Allt of litill 3,59 0,69

Tengsl voru milli pess hve oft folk vard vart vid ferdamenn i sinni heimabyggd og vidhorfa til
pbess hvada ahrif ferdamenn hefdu 4 atvinnulif og efnahag (tafla 7). Félk sem vard vart vid
ferdamenn i sinni heimabyggd a.m.k. einu sinni i viku taldi feramenn almennt hafa jakvaedari

ahrif 4 atvinnulif og efnahag en félk sem vard sjaldnar vart vid ferdamenn i sinni heimabyggé.

Somuleidis var munur a mati félks a dhrifum ferdamanna 4 atvinnulif og efnahag eftir pvi hve
oft félk atti i samskiptum vid ferdamenn a sumrin. Félk sem atti ndnast daglega i samskiptum
vid erlenda fer6amenn var jakvaedast i gard ahrifa ferdamanna a atvinnulif og efnahag og félk
sem atti sjaldnar en einu sinni i manudi samskipti vid ferdamenn var hvad neikvaedast. Med

00rum ordum pvi minni sem samskiptin vid ferdamennina eru pvi neikvaedari eru vidhorf
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heimamanna. Pa var almennt jakvaedari afstada i gard ahrifa ferdamanna & atvinnulif og

efnahag medal peirra sem likadi frekar eda mjog vel ad eiga samskipti vid ferdamenn en peirra

sem likadi frekar eda mjog illa ad eiga samskipti vid ferdamenn. Einnig kom i ljos ad félk sem

taldi allt of mikid um erlenda ferdamenn i sinni heimabyggd & sumrin og veturna var

neikveaedara i afstédu sinni til ahrifa ferdamanna a atvinnulif og efnahag en félk sem taldi

fjioldann vera heldur of mikinn, hzafilegan, heldur of litinn og allt of litinn.

Tafla 7: Tengsl milli mats a fjolda ferdamanna og mats a ahrifum ferdamanna a atvinnulif og efnahag

Atvinnulif og efnahagur

Medalt. st.frv.
Hversu oft verdur pu var/vor vié ferdamenn pinni i heimabyggd? ***
Nanast daglega 3,84 0,66
1-3 sinnum i viku 3,59 0,64
1-3 sinnum i manudi 3,49 0,67
Sjaldnar en einu sinni i manudi 3,32 0,62
Hversu oft att pu samskipti vid ferdamenn a sumrin? ***
Nanast daglega 4,01 0,70
1-3 sinnum i viku 3,84 0,65
1-3 sinnum i manudi 3,77 0,59
Sjaldnar en einu sinni i manudi 3,52 0,67
Hvernig likar pér ad hafa samskipti vid ferdam. i pinni heimabyggd? ***
Mjog vel 4,02 0,61
Frekar vel 3,72 0,63
Hvorki vel néiilla 3,41 0,64
Frekar illa 3,10 0,84
Mjog illa 2,71 0,93
Hvad finnst pér um fjolda erl. ferdam. i pinni heimabyggd a sumrin? ***
Allt of mikill 3,27 0,83
Heldur of mikill 3,68 0,59
Heefilegur 3,85 0,64
Heldur of litill 3,90 0,64
Allt of litill 3,81 0,65
Hvad finnst pér um fjolda erl. ferdam. i pinni heimabyggd 4 veturna? ***
Allt of mikill 2,94 0,98
Heldur of mikill 3,60 0,73
Heefilegur 3,77 0,65
Heldur of litill 3,87 0,60
Allt of litill 3,84 0,69

Munur var & mati félks @ dhrifum ferdamanna a mannlif og samfélag eftir pvi hve oft félk atti i

samskiptum vid ferdamenn a sumrin (mynd 8). Félk sem atti ndnast daglega i samskiptum vid

erlenda ferdamenn var jakveedast i gard ahrifa ferdamanna @ mannlif og samfélag. ba var
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bvi meiri samskipti — pvi meiri jakvaedni

ahrifa ferdamanna 4 mannlif og samélag.

almennt jakveedari afstada i gard ahrifa ferdamanna a mannlif og samfélag medal peirra sem
likadi frekar eda mjog vel ad eiga samskipti vid ferdamenn en peirra sem likadi frekar eda mjog
illa ad eiga samskipti vid pa. Einnig kom i ljés ad eftir pvi sem félk taldi minna vera um

ferdamenn i sinni heimabyggd a sumrin og veturna, peim mun jakvaedari voru vidhorf pess til

Tafla 8: Tengsl milli mats a fjdlda ferdamanna og mats @ ahrifum ferdamanna a mannlif og samfélag

Mannlif og
samfélag
Medalt. st.frv.
Hversu oft verdur pu var/vor vid ferdamenn pinni i heimabyggd?
Nanast daglega 3,85 0,65
1-3 sinnum i viku 3,83 0,61
1-3 sinnum i manudi 3,81 0,55
Sjaldnar en einu sinni i manudi 3,73 0,55
Hversu oft att pu samskipti vid ferdamenn a sumrin? ***
Nanast daglega 3,98 0,64
1-3 sinnum i viku 3,83 0,67
1-3 sinnum i manudi 3,84 0,60
Sjaldnar en einu sinni i manudi 3,74 0,64
Hvernig likar pér ad hafa samskipti vid ferdam. i pinni heimabyggd? ***
Mijog vel 4,14 0,51
Frekar vel 3,76 0,58
Hvorki vel néilla 3,31 0,58
Frekarilla 2,79 0,83
Mijog illa 2,80 1,11
Hvad finnst pér um fjolda erl. ferdam. i pinni heimabyggd a sumrin? ***
Allt of mikill 3,08 0,79
Heldur of mikill 3,57 0,58
Haefilegur 3,95 0,56
Heldur of litill 4,19 0,47
Allt of litill 4,21 0,51
Hvad finnst pér um fjolda erl. ferdam. i pinni heimabyggd a veturna? ***
Allt of mikill 2,84 0,83
Heldur of mikill 3,39 0,61
Haefilegur 3,77 0,63
Heldur of litill 3,98 0,54
Allt of litill 4,12 0,55

Med fjolbreytu adhvarfsgreiningu fyrir flokkabreytur (e. multinomial logistic regression) voru
konnud ahrif ferdamanna & natturu og umhverfi, atvinnulif og efnahag og mannlif og samfélag
med tilliti til pess hvort folk telji lifsgeedi sin batna eda versna med tilkomu fer6a