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Verkefni petta er samstarfsverkefni héfundar, Markadsstofu Nordurlands og Nyskopunarsjods
namsmanna. Skyrslan er unnin af Hronn Hardardéttur vidskiptafreedinema vid Haskdlann &
Akureyri sumarid 2014. Leidbeinandi er Arnheidur Jéhannsdéttir framkveemdastjori Markads-
stofu Nordurlands.
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Stuttur utdrattur
Verkefnid er unnid fyrir Markadsstofu Nordurlands med styrk fra Nyskdpunarsjodi namsmanna

og er rannsoknarspurningin: Er Nordurland arctic og ad hvada leyti? Hvernig er hagt ad nyta
pad i markadssetningu & sveedinu?

island er eitt peirra landa sem liggja ad heimskautsbaug en sker sig ad morgu leyti Gr
bvi pad er i raun ekki arctic pegar kemur ad menningu, ségu og landslagi. Pegar kemur ad
markadssetningu & Nordurlandi er haegt ad nyta pad ad sveaedid se adeins ad hluta til arctic. par
er adgangur ad pjonustu, menningu og afpreyingu en orstutt ad fara i kyrrdina i nattarunni og

fa pannig meiri arctic upplifun.
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Utdrattur
Verkefnid er unnid fyrir Markadsstofu Nordurlands med styrk fra Nyskdpunarsjodi nAmsmanna

og er rannsoknarspurningin: Er Nordurland arctic og ad hvada leyti? Hvernig er haegt ad nyta
pad i markadssetningu a sveedinu?

Nordurheimskautid er sa hluti jardar sem liggur nordan vid heimskautsbaug en
baugurinn er imyndud lina stadsett & breiddargradunni 66°, 30" nordur.  Atta riki teljast til
heimskautslanda, pad eru Russland, Bandarikin, Kanada, Grenland, Noregur, Svipjéo,
Finnland og Island en pau liggja annad hvort innan heimskautsbaugs eda alveg vid hann. Helstu
einkenni pessa svaedis er mikill kuldi, 16ng timabil a veturna par sem sélin kemur aldrei upp
fyrir sjondeildarhringinn og samsvarandi timabil & sumrin par sem sélin sest aldrei en pad
kallast midnetursol. Umhverfid & svadinu er einstakt og feestar tegundir dyra og jurta lifa par
vegna kulda og erfids vedurfars.

Sjélfbaer préun snyst um pad ad kynslédir meeti pérfum sinum an pess ad pad bitni &
mdoguleikum komandi kynsléda til ad gera slikt hid sama. Sjalfbaerni er mikilveg i
ferdapjonustu par sem uppfylla parf badi parfir heimamanna og ferdamanna dsamt pvi ad fjélga
markadstaekifaerum til framtidar an pess p6 ad ganga um of & audlindir.

Vorumerki er nafn eda takn voru eda pjénustu og morkun er pad ad greina vorur eda
bjonustu fyrirteekis frd vorum eda pjonustu samkeppnisadila pess. Mérkun afangastada snyr ad
bvi ad gera &fangastadinn eftirséknarverdan i huga neytenda en pad verdur sifellt mikilvaegara
na & timum alpj6daveedingar. FOIk getur buid og unnid nanast hvar sem er og er farid ad ferdast
meira og pvi er naudsynlegt fyrir afangastadi ad markadssetja sig rétt til pess ad vekja ahuga
folks & stadnum,

A Nordurlandi eru nokkur svedi par sem arctic tengingin er notud vid kynningu &
svaedinu. Eini stadurinn par sem heimskautsbaugur sker land & islandi er i Grimsey en par er
t.d. brd sem takn fyrir stadinn par sem baugurinn liggur og haegt er ad fa skirteini sem stadfestir
ad viokomandi hafi farid yfir heimskautsbaug. Petta vekur athygli ferdamanna og er vinsall
afangastadur serstaklega yfir sumartimann.

A Raufarhofn er i byggingu svokallad Heimskautsgerdi sem er Gtilistaverk sem kemur
til med ad sameina islenska menningu, b6kmenntasogu og sigild visindi i einstakri nattdru.

Hugmyndin & bakvid verkid byggir & Véluspa og mun verkid fanga sélarljosid 4 pessum
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sérsteeda stad par sem sjondeildarhringurinn er hreinn i 360°. P6 verkid sé enn i byggingu er
pad nu pegar farid ad vekja athygli ferdamanna og pvi 1jost ad pad getur ordid mikid addréattarafl
begar pad er fullklarad.

The Arctic Bow er nafn sem notad er yfir leidina medfram Trollaskaga, fra Varmahlio i
vestri og til Akureyrar i austri.

Edge of the Arctic er notad yfir Nordausturland i peim tilgangi ad samraema
markadssetningu ferdapjonustunnar & sveedinu og tengja pad vid pad hversu stutt petta svaedi er
fra heimskautsbaugnum sjalfum. A svadinu er vinna i gangi vid ad tengja meira Vid
heimskautsbauginn m.a. med pvi ad kortleggja hvenar baugurinn var a landi & pessu sveedi en
hann faerist um 15 sentimetra & &ri.

Nokkud er um ad fyrirteeki noti arctic hugtakio i t.d. néfn & fyrirtekinu, vérum, pjonustu
eda vidburdum og er pa helst 16gd ahersla & arctic natturu, nordurljés, midneatursol og dyralif.
Petta er mjog sambeerilegt pvi sem hin heimskautslondin eru ad gera nema pau ganga yfirleitt
enn lengra i markadssetningu og hafa byggt upp mikla ferdapjonustu i kringum hugtakid, t.d. i
Rovaniemi i Finnlandi er buid ad bda til gridarstort heimskautsporp fyrir ferdamenn.

Nidurstadan er s ad p6 svo ad Nordurland liggi ad heimskautsbaug ber pad ekKi
einkenni arctic nema ad takmaorkudu leyti, nordurljésin og midneetursélin eru vissulega peettir
sem einkenna heimskautssvaedid en pegar kemur ad t.d. menningu og lifnadarhattum
heimamanna pé er pad ekki mjdg arctic. Grimsey og Melrakkasléttan eru pau svaedi sem helst
geta talist arctic pegar kemur ad natturu, grodurfari og dyralifi. Petta geta ferdapjonustuadilar a
svaedinu pd nytt sér med pvi ad bjoda folki ad dveljast & svaedi par sem pjénusta og afpreying

er i bodi en pod Orstutt ad fara Ut i nattiruna og kyrrdina.
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Inngangur
Verkefni petta er unnid fyrir Markadsstofu Nordurlands og snyr ad préun a afangastadnum the

Arctic North Iceland eda heimskautssvaedinu Nordurlandi. Ferdapjonustufyrirteki nota nu i
auknum meeli tengingu sveedisins vid heimskautsbaug i markadssetningu & pjonustu sinni og er
bessu verkefni &tlad ad kanna hvort Nordurland hafi pad sem einkennir heimskautssvadi og
hvernig haegt er ad byggja upp Gt fra pvi samremda imynd fyrir svadid i heild sinni. |
verkefninu verdur ordid arctic notad yfir sameiginlega peetti sem einkenna heimskautssvadi en
beir peettir eru nattdra, dyralif, grédurfar og menning.

Rannsoknarspurningin er pvi: Er Nordurland arctic og ad hvada leyti? Hvernig er haegt
ad nyta pad i markadssetningu a sveedinu?

[ upphafi verkefnisins er farid yfir pad fraedilega hvad nordurheimskautid og
nordurheimskautsbaugur er, pa er fjallad freedilega um hugtakid sjalfbeerni og sjalfbeerni i
ferdapjonustu, hugtokin vorumerki og morkun eru atskyrd fraedilega og fjallad um
markadssetningu afangastada.

bvi nast er farid yfir sveedi og fyrirteki 4 Islandi sem nota hugtakid arctic i
markadssetningu vara eda pjonustu og hvernig pad er gert. Einnig er gerd greining a 6érum
[6ndum sem liggja ad heimskautsbaug og hvernig pau hafa markadssett sig sem
heimskautssveedi. P4 er farid yfir moguleg teekifaeri sem Nordurland hefur og SVOT greining

gerd & arctic Nordurlandi.
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Nordurheimskautio
Nordurheimskautid (e. the arctic) kallast sa hluti jardar sem liggur nordan vid

nordurheimskautsbaug (e. The Arctic Circle) en baugurinn er imyndud lina stadsett a
breiddargradunni 66°, 30" nordur sem segir til um hvar sydsti hluti nordurskautsins liggur.
Innan baugsins er mjog kalt og er stor hluti sveedisins hulid is (Worldatlas, e.d). Vid
heimskautsbaug gerist pad eina nétt a ari ad solin hverfur ekki nidur fyrir sjéndeildarhringinn
en pad er hin frega midnatursol, pvi lengra sem farid er nordur pvi bjartari verda
sumarngturnar og lengst i nordri gerist pad vikum eda jafnvel manudum saman ad sélin sest
ekki og aldrei dimmir og getur pa oft verid hlytt i vedri. A sama hatt gerist pad & veturna ad
einn dag & ari kemur sélin ekki upp a heimskautsbaug og lengra i nordri kemur solin ekki upp
i margar vikur eda manudi og er pvi pa mikill kuldi og engin dagsbirta. petta kallast
heimskautanott.

Atta riki teljast sem heimskautslond, oft kallad nordurslédir, en pau liggja pa annadhvort
innan heimskautsbaugs eda nanast snerta hann, pad eru; Russland, Bandarikin, Kanada,
Granland, Noregur, Svipj6d, Finnland og island. Umhverfid & pessum slédum er einstakt og er
petta pad sveedi heimsins par sem faestar tegundir jurta og dyra lifa pd svo ad fjoldi manna geti
baid & tilteknum sveedum. Sumarid er stutt & pessum sl6dum og kuldinn veldur pvi ad jurtir na
eingdngu ad vaxa stuttan tima & hverju ari og pad getur t.d. tekid aratugi fyrir gréour og tré ad
vaxa upp i nokkurra tomma had. betta gerir pad ad verkum ad nattaran er mjog audsaranleg
og viokveem, og geta t.d. hjolfor eftir eitt Okutaeki valdid varanlegum skada. Ef olia dreifist fyrir
slysni i hlyrra loftslagi umbreytist han i dskadleg efni & nokkrum manudum en i
heimskautsloftslagi getur pad tekid morg ar (The Arctic, e.d.).



Visit North Iceland , ., .
THEAARETIE ORI proun & afangastadnum The Arctic North Iceland

Sjalfbaer préoun

I svokalladri Brundtland-skyrslu fra 1987 er sjalfber proun skilgreind sem ,,proun sem meetir
pérfum samtimans an pess ad draga ur moéguleikum komandi kynsldda til pess ad maeta porfum
sinum.“ Pa er dhersla 16gd & ad efnahagsleg sjonarmid, og sjonarmid samfélags og nattdru standi
oll jafnfeetis (Haskoli Islands, 2014). Hugtakid visar pvi til prounar par sem horft er til lengri
tima og unnid er ad jafnveegi milli allra patta; efnahagslegra, félagslegra og umhverfislegra.
Sjalfbaer proun horfir ekki & hvern patt fyrir sig heldur leggur aherslu a sampeettingu allra patta

vid dkvardanatoku (Sjalfbearni.is, e.d.).

Sjalfbaer ferdapjonusta
Sjalfbaer ferdapjonusta (e. Sustainable Tourism) er proun eda starfsemi i ferdapjonusta par sem

horft er til langs tima, virding er bordin fyrir umhverfinu, og nattdrulegar og menningarlegar
audlindir verndadar. HUn gengur pvi Gt & ad uppfylla parfir baedi ferdamanna og ibla sveedis en
4 sama tima geeta pess ad ganga ekki a audlindir. Avallt er mikilvaegt ad horfa til lengri tima og
bekkja takmork svaedisins.

Afangastadir, ekki sist litil sveitarfélog, hafa oft ekki sama skipulag og pekkingu &
greininni eins og storir ferdapjonustuadilar, stefna peirra getur verid 6ljés og pau na oft ekki ad
bregdast eins fljott vid breytingum. Sjalfbeer ferdapjonusta & ad maeta porfum heimamanna,
ferdamanna og natturunnar asamt pvi ad fjolga markadsteekifserum til framtidar (Jon Bjérnsson,
2013).

Alpjoda feroamalasamtokin (e. The World Tourism Organization, UNWTO) eru samtok
Sameinudu pjédanna sem bera abyrgd a kynningu abyrgrar, sjalfbaerrar og adgengilegrar
ferdapjonustu um allan heim (The World Tourism Organization UNWTO, e.d.). beir skilgreina
sjalfbaera ferdapjonustu sem ferdapjonustu sem tekur fulla abyrgd & peim ahrifum sem hun
hefur & efnahagslifid, samfélagid og umhverfid baedi i nutid og framtid. Ferdapjonustan skuli
uppfylla parfir gesta, idnadarins, umhverfisins og samfélags heimamanna. Préun sjalfbaerrar
ferdapjonustu krefst upplystrar patttoku allra hagsmunaadila og sterkrar politiskrar forystu til
ad tryggja patttoku og uppbyggingu. Sjalfber ferdapjonusta etti ad vidhalda anagju
ferdamanna og tryggja peim goda upplifun asamt pvi ad auka pekkingu peirra a sjalfbaerni og
studla ad pvi ad peir nyti pa pekkingu i verki (Sustainable Development of Tourism, e.d.).
UNWTO hefur einnig gefid ut Alpjédlegar sidareglur fyrir dbyrga ferdapjonustu. bessar reglur

setja ramma um abyrga og sjalfbara proun ferdapjonustu i heiminum — sja vidauka I1.
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A lIslandi hefur Ferdamalastofa stadid ad proun & gedakerfi sem unnid er eftir i
ferdapjonustu, kerfio nefnist VAKINN og er markmid pess ,,ad0 efla gadi og oOryggi i
ferdapjonustu & islandi med handleidslu og studningi, 4samt pvi ad byggja upp samfélagslega
abyrgd ferdapjonustufyrirteekja her & landi. VAKINN er verkfeeri patttakenda til ad auka geedi
og Oryggi“ (Vakinn, e.d.).
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Vorumerki og morkun
Vorumerki (e. brand) er nafn sem gefid er akvedinni voru eda pjonustu og er tilgangurinn sa ad

adgreina hana fra vérum eda pjonustu samkeppnisadila hennar. Vérumerki getur verid nafn,
takn, 10g6, hénnun eda imynd, eda hvers konar sambland af pessum pattum, sem hannad er til
bess ad adgreina voruna eda pjonustuna fra samkeppnisadilum.

Morkun (e. branding) merkir pad ad greina vorur eda pjonustu eins fyrirteekis fra vorum
eda pjonustu annars med adstod vorumerkis og hefur pad verid pekkt i margar aldir. |
listheiminum byrjadi t.d. mérkun med pvi ad listamadurinn aritadi verkin. Ahrif vorumerkja i
samfélaginu eru mjog mikil, t.d. er pad stadreynd ad bdrn, nidur i 3 &ra aldur, geta pekkt
vorumerkjalogo.

Neytendamenning er ordin pannig ad neytendur nota vorur ekki eingdngu vegna
hagnytingar heldur hefur neyslan &kvedna merkingu og vorumerki eru pa oft taknren i
byggingu og vidhaldi & dkvedinni imynd einstaklings. Folk tjair sig i gegnum pad hvada
vorumerki pad velur, t.d. i hvernig fétum pad gengur, hvada folk pad umgengst, stadi sem pad
heimsekir, hvers pad neytir, & hvernig tonlist pad hlustar og hvad pad birtir & samfélagsmidlum.
petta er allt hluti af persdnulegri mérkun og synir hvad mérkun er rikjandi i samfélaginu og pad
siast inn i kjarna lifsins.

Styrkur vorumerkis liggur i pvi hvad byr i huga neytandans. Vorumerkjavitund
samanstendur af 6llum peim hugsunum, tilfinningum, imyndum, reynslu, tra og fleiru sem
verdur tengt vorumerkinu en pvi verda vorumerki ad bua til sterka, hagsteda og einstaka
tengingu milli vorumerkis og neytenda (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hanson, 2009, bls. 425-
426).
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Morkun afangastada
Afangastadir hafa verid ad kynna addrattarafl sitt og imynd i gegnum séguna pvi peir hafa alltaf

porf fyrir ad lada ad vidskiptavini, gesti, kaupmenn, fjarfesta og folk sem getur haft ahrif. |
kjolfar pess ad markadssetning proadist fra list til visinda i kjolfar Seinni heimsstyrjaldarinnar
vard markadssetning &fangastada ad atvinnugrein og hefur han haldid &fram ad vaxa i samraemi
vid markadssetningu vara og pjonustu sidan (Anholt, 2010).

Til pess ad na arangri i markadssetningu landa purfa vérumerkjastjornendur ad vera
sammala um fyrir hvad landid stendur til pess ad tryggja samreemi i samskiptum pegar koma &
skilabodum vérumerkisins til skila og aatla til lengri tima (Kotler o.fl., 2009).

Morkun afangastada hefur ordid meira aberandi sem vinsalt vidfangsefni fredimanna
og serfreedinga. bar sem stadir eru sifellt meira ad takast a vid alpjédlega samkeppni baedi &
innlendum og erlendum markadi hefur notkun ymissar tekni vido mdorkun aukist.
Markadssetning &fangastada er adallega tilkomin vegna alpjédaveaedingar par sem markadur
fyrir hugmyndir, menningu, ordspor, auk vara, pjonustu og sjoda, er ad renna saman i eitt
alheimsporp. Félk getur einfaldlega buid og unnid nanast hvar sem er, yfirgefid stadi par sem
illa gengur eda eru & nidurleid og farid & vaxandi stadi par sem teekifaeri bjédast. Annad sem
gerir markadssetningu &fangastada naudsynlega er vaxandi mattur alpjodlegra fjolmidla, leegra
verd alpjédlegra ferdalaga og aukinn kaupmattur neytenda (Hanna og Rowley, 2007).

Ferdapjonusta er 6lik flestum 6drum atvinnugreinum pvi varan sem verid er ad
markadssetja par er upplifun eda reynsla (Edward Hakon Huijbens og Gunnar P6r J6hannesson,
2013).
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Island
Hér verdur farid yfir pau sveedi & Nordurlandi sem nota arctic tenginguna i markadssetningu og
& hvada hatt pad er gert.

Heimskautaeyjan Grimsey

Grimsey er eini stadurinn par sem heimskautsbaugur sker land & Islandi en han liggur um 41
km fra nordurstrond islands. Eyjan er 5,3 ferkilometrar ad staerd og 5,5 km ad lengd og er
myndud ur blagryti sem myndar vida fallegt studlaberg (a. Grimsey, e.d.). Eyjan hefur adallega
verid markadssett fyrir heimskautsbauginn en baugurinn sker pvert i gegnum eynna fra vestri
til austurs um nordurhluta hennar. Takn hefur verid reist fyrir bauginn en pad er einskonar bru
sem hegt er ad ganga yfir, par méa einnig finna vegprest sem synir vegalengd til helstu borga
heimsins (b. Grimsey, e.d.).

Ferja siglir fr Dalvik til Grimseyjar allt &rid en siglingin tekur um prjér klukkustundir
hvora leid, einnig er i bodi flug til Grimseyjar med Norlandair en flugtimi er 30 minatur. beir
sem fara i skipulagda pakkaferd med Norlandair fa skirteini til stadfestingar um ad peir hafi
fario yfir heimskautsbaug an endurgjalds en adrir gestir geta keypt slikt skirteini & stadnum (c.
Grimsey, e.d.).

Ymis afpreying er & bodi i Grimsey, eins og skipulagdar génguferdir, batsferdir,
fuglaskodun, sjésund, veidi, heimsdkn til heimamanna par sem hagt er ad kynnast pvi hvernig
bad er ad bua a eyjunni, kdfun og golf par sem pua getur slegid boltann yfir heimskautsbaug (d.

Grimsey, e.d.).
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Heimskautsgerdi a Raufarhofn
Arid 2004 hofst vinna vid byggingu Heimskautsgerdis (e. Arctic Henge) & Raufarhofn sem

verdur ad ollu leyti hladid ar grjéti ar grjétndmu Raufarhafnarhrepps en verkid mun verda eitt
steersta Gtilistaverk sem reist hefur verid & islandi.

Hugmyndina & Erlingur Thoroddsen, hotelstjori & Hotel Nordurljosum, en hann fékk
listamanninn Hauk Hallddrsson til 1ids vid sig og hafa peir unnid hugmyndavinnuna a bakvid
verkid i nokkur &r. beir unnu med hvernig heagt veeri ad fanga sélarljosid & pessum sérsteeda
stad par sem sjondeildarhringurinn er hreinn i 360°.

Heimskautsgerdid myndar hring, sem er 54 m i pvermal, en fjérar hlidar verda a gerdinu
sem visa i hofudattirnar. Allt ad tolf metra har bendisteinn mun standa i midju gerdinu sem mun
syna eyktamorkin i samspili 1joss og skugga. A solstédum og jafndaegrum munu hlidin opnast
og hleypa ljésinu i gegn. 72 viksteinar munu standa fyrir utan gerdid, & etludum stédum hinna
fornu dverga Ur Voluspa en dvergarnir 72 falla vel ad arhringnum, p.e.a.s. vetrardvergar,
vordvergar, sumardvergar og haustdvergar. Til pess ad mynda dvergahringinn er &tlunin ad fa
tdknreena steina fra mismunandi stodum i heiminum, pd verda fengnir steinar ur hverjum
landsfjordungi islands, eftir hinni fornu skiptingu, til pess ad takna dvergana Sudra, Austra,
Nordra og Vestra (Mbl.is, 2004).

Med pessum heetti mun listaverkid sameina islenska menningu, békmenntasdgu og sigild
visindi i einstakri nattiru (Nordausturland, e.d.).

Gerdid er enn i byggingu en er pratt fyrir pad nd pegar farid ad vekja athygli og draga
ad ferdamenn og er pvi ljost ad fullgert geeti petta ordid gridarlega mikid addrattarafl fyrir
svaedid. Listamenn & svadinu eru farnir ad nota gerdid i verkum sinum og vid gerd minjagripa
fyrir svadid, til deemis eru komin i sélu postkort med myndum af gerdinu. Nu er farid ad tala
um Raufarhéfn sem Heimskautsporpid (e. Arctic Circle village) og pad notad i kynningu og

markadssetningu & svadinu.
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The Arctic Bow Trollaskaga
Nafnid er notad yfir leidina medfram Trollaskaga, fra Varmahlid i vestri og til Akureyrar i

austri. Leidinni er lyst sem 6tralegri 184 km leid med miklu Gtsyni og ségu, par sem er ad finna
fallega natturu, frabara gistiadstoou, ferskan ,,local® mat og urval af afpreyingu (Icelandic
Times, e.d.). Verkefninu var ytt af stad a vegum ferdapjonustuadila og buid er ad festa nidur
nafnid en eftir er ad préa mun betur hvernig nyta a nafnid til ad kynna svadid og skapa

eftirspurn.

Edge of the Arctic
Notad yfir Nordausturland i peim tilgangi ad samrema markadssetningu ferdapjonustu a

svaedinu. Atlunin er ad vorumerkid Edge of the Arctic verdi notad af ferdapjonustuadilum &
svaedinu pannig ad almenningur tengi vid svadid pegar pad sér 16g0id.

Vorumerkid er til komid vegna pess ad heimskautsbaugur er ekki & landi en stutt fra,
bannig ad svadid er alveg & mérkunum vid pad ad vera & heimskautsbaug. A sveedinu hefur t.d
verid vinna i gangi vid ad tengja meira vid pad hversu nalegt heimskautsbaugur er m.a. med
pbvi ad reikna Ut og kortleggja hvenar baugurinn var & landi & pessu sveedi, en hann er alltaf &
hreyfingu og feerist um u.p.b. 15 sentimetra & ari.
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Daemi um notkun arctic 4 islandi
Hér eru deemi um fyrirteeki og vidburdi par sem arctic tengingin er notud vid kynningu.

Arctic Angling Raufarhofn
http://arcticangling.is/

Fyrirteekid bydur upp & veidiferdir & Melrakkasléttu, t.d. er i bodi ferd sem ‘
ARCTIC

ANGLING

kallast Fiskveidar i 6byggoum (e. Fishing in the Wilderness) og er tekid fram

ad peir séu stadsettir eingdéngu nokkrum kilometrum fra heimskautsbaug.

Arctic Sea Tours Dalvik

http://arcticseatours.is/

Fyrirteekid bydur upp & arctic hvalaskodunarferdir, sjostong i fersku

heimskautslofti og siglingar i midnatursélinni. Starfsemin byggir & pattum @
sem einkenna heimskautasvaedi og nytir fyrirteekid pad i markadssetningu
sinni ARCTIC SAE\;?\IUUHS

Arctic Heli Skiing Dalvik

http://www.arcticheliskiing.com/is

Fyrirteekid notar mikid tengingu vid arctic, pad kynnir skidaferdir & Trollaskaga, i
heimskautsfjollum og ad peir séu staddir rétt fyrir nedan heimskautsbaug
par sem fjéllin risi beint upp Gr hafinu. A heimasidunni er talad um ad skida "

i midneetursolinni umkringdur Nordurishafinu og ad geta skidad alveg _=len

ARCTIC I..I.lz ICELAND
nidur ad svortum sandfjorum. Peir markadssetja avintyraferdir og tala um I§
heimskautsvedur, nordurljoés, midnatursdl og fleira sem einkennir -

heimskautssvaoi.

Arctic hotels Skagafirdi
http://www.arctichotels.is/is

Nafnid er samnefnari yfir prjar gistieiningar sem fyrirtekid rekur a

Saudarkroki. Nafnid er nytilkomid og er ennpd vinna i gangi i tengslum %

vid pad. A heimasidunni er talad um midnztursolina en ad 6dru leyti er

engin sjaanleg tenging vid arctic en verkefnid er enn i proun. ARCITIC
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The Arctic Fox Centre/Melrakkasetur Islands Stdavik
http://www.melrakKki.is/

Fraedasetur stadsett & Sudavik helgad islenska Melrakkanum sem er

heimskautsdyr og heitir & ensku Arctic Fox.

Arctic handcraft and design/Handverkshatidin
Handverkshatid i Hrafnagili sem haldin hefur verid arlega sidustu 22 ar.

Engin arctic tenging nema nafnid & hatidinni.

The Arctic Open
Golfmot sem haldid er arlega & Akureyri, i kynningu & métinu kemur fram WRETIC
ad pad sé a nyrsta golfvelli i heimi par sem heegt er ad stunda golf allan £ 9914 ‘3%

, f . ;. L- . AKUREYRI
solarhringinn i midnatursoélinni.

Arctic Adventures

http://www.adventures.is/

Fyrirteekid bydur upp a ymis konar avintyraferdir sem margar eru arctic
tengdar eins og nordurljosaferdir. | umfjéllun um ferdirnar er yfirleitt ekki
1690 ahersla & arctic nema i néfnunum, eins og i Arctic Rafting og Arctic _

Surfers.

Arctic Photo

http://www.arcticphoto.is/

Ljosmyndastudié par sem reyndur ljdsmyndari fer med hop eina ferd um
island & hverju sumri par sem ferdast er um og ljésmyndir teknar ati i

nattdrunni.
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Beyond the Arctic
http://www.airiceland.is/day-tours/iceland/beyond-the-arctic-aey

Ferd sem Flugfélag islands bydur upp & par sem flogid er fra Akureyri til Grimseyjar, stoppad
par i tveer klukkustundir og gengid um eyjuna med leidségumanni par sem ahersla er 16gd a
fuglaskodun. I lok ferdar feer ferdamadurinn skirteini pvi til
stadfestingar ad hann hafi farid yfir heimskautsbaug. FLUGFELAG ISLANDS

Arctic running

http://www.arcticrunning.is/

Fyrirteeki sem bydur upp & hlaupaferdir par sem mikil ahersla er 16gd & nattdruna, t.d. er i bodi
fero sem heitir Upplifou heimskautid (e. Experience the Arctic) par sem
hlaupid er vid jadar heimskautsins eda um 3 kilébmetra sunnan vid

heimskautsbaug.

The Arctic Run/Nordurheimskautsbaugshlaupid
Vidburdur sem haldin er arlega i Grimsey en petta er eina hlaupid i heiminum par sem pa getur

hlaupid hringinn a eyju og farid yfir heimskautsbaug i leidinni.

Fjallasyn
http://fjallasyn.is/

Fyrirteeki sem bydur upp & ymis konar skipulagdar ferdir um Nordurland og hefur verid ad nota
adeins arctic tengingu i ferdum sinum. Peir eru m.a. med 8 daga ferd sem heitir Arctic Nature
Experience — Northeast Iceland par sem ahersla er 16gd a nattdruna og dyralif eins og fugla,

A,
daga fuglaskodunarferd sem heitir The Arctic Birding Trail. FJALLASYN

Ranars Oskarssonar

hvali og seli, einnig & pjédgard, menningu og ségu. Einnig er i bodi tveggja
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Active North
http://activenorth.is/
Fyrirteeki sem stadsett er i Asbyrgi og bydur upp & skipulagdar ferdir um sveedid. beir nota

arctic tenginguna t.d. med pvi a0 tala um Nordausturland sem ,,the Edge of the Arctic* og bjoda

upp a ferdir eins og séguferdir par sem pa feerd innsyn i lifid a the A

Edge of the Arctic. 7
ActiveNorth )=
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Onnur 16nd
Hér verdur farid yfir 6nnur 16nd sem eru ad kynna sig sem heimskautslénd og lauslega farid

yfir hvernig pau gera pad og hvernig afpreyingu pau bjéda upp a.

Noregur
I Nordur-Noregi hefur verid unnid med arctic vid markadssetningu & svaedinu. Eins og &

islandi hefur pad adallega verid 16gd ahersla & peetti eins og nordurljosin, midnatursolina,
nattdru og dyralif.

[ Finnmark er pemagardur par sem folki gefst kostur & ad kynnast lifnadarhattum
frumbyggja sveaedisins, Sama, (a. Visit Norway, 2013) en svadid hefur einnig verid kynnt
sem hid eina sanna vetrarland. Par er 16gd &hersla & kyrrdina en einnig moguleika &
fjolbreyttri afpreyingu hvort sem er um vetur eda sumar, hér eru nokkur deemi um pa
afpreyingu sem er i bodi;

Vetur:
- Snjosledaferdir
- Hundasledaferdir
- Heimskautssund
- Heimsdkn & hoétel i snjohusi
- Krabbaveidiferdir
- Avintyri med frumbyggjum (Sama avintyri)
- Nordurljésaferoir

- Matreidslunamskeid

- Eyjaferdir

- Fuglaskodun

- Vinsmokkun

- Krabbaveidiferdir

- Avintyri med frumbyggjum (Sama avintyri)
- Siglingar

- Laxveidar

- Hestaferdir (b. Visit Norway, 2013).
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Svipjoo

i NcE)rf’iur-Svibjéé og senska Lapplandi er ahersla 16gd & upplifanir tengdar heimskautssveedinu
eins og nordurljosaferdir, snjosledaferdir, ishotel, veidiferdir, isklifur, hundasledaferdir,
gonguferdir, t.d. & snjopragum og mdoguleiki & ad kynnast menningu frumbyggjanna, Sama
(Swedish Lapland, e.d.). Heimskautsbaugsborgirnar Luled og Kiruna eru adal Utverdir

sidmenningar, nitimans og paeginda en drstutt fra 6byggdum (Visit Sweden, e.d.).

Finnland
Rovaniemi er hofudborg finnska Lapplands og par er buid ad byggja upp mjog vinsalan

afangastad i kringum heimskautsbaug. Rovaniemi er eina borgin sem stendur &
heimskautsbaugnum sjalfum og er gridarlega mikil ferdapjénusta & stadnum i kringum pad (a.
Visit Rovaniemi, e.d.). Borgin er kynnt sem heimaber jélasveinsins og er buid ad byggja upp
mikid evintyraland & stadnum, parna er skrifstofa jolasveinsins og snjéleikvollur asamt
jolasveinagardi med hreindyrum par sem hagt er ad fara i hreindyrasledaferd. A svadinu eru
lika sofn par sem m.a. lifnadarhaettir heimamanna i gegnum arin eru kynntir, dyragardur par
sem heimskautsdyr lifa og arctic snjohdtel med isveitingastad og bar (b. Visit Rovaniemi, e.d.).
Fjolmargar skipulagdar ferdir eru einnig i bodi a svaedinu, eins og snjésledaferdir, rafting,
hjélaferdir og gonguferdir i midnaetursolinni (c. Visit Rovaniemi, e.d.).

Graenland
Graenland kynnir sig sem spennandi arctic afangastad par sem m.a. er hagt ad upplifa

hundasleda, nordurljos, hvali, frumbyggja (e. pioneering people) og is og snjo en pessa hluti

kynna peir sem ,,The big arctic five* vid markadssetningu & svadinu (a. Greenland, e.d.).
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pad helsta sem bodid er upp & i afpreyingu eru hundasledaferdir, gonguferdir,
fjallgdngur, strandsiglingar, kofun, hvalaskodun, sofn, veidi, skidaferdir og snjodosledaferdir.
Heegt er ad fara i jeppaferd og gongu Gt a isnum, batsferdir, skodunarferdir par sem ferdamenn
fa ad kynnast menningu heimamanna og sogu inuita, einnig eru ferdir skipulagdar i kringum

nordurljésin og midnetursolina (b. Greenland, e.d.).

Alaska
Barrow i Alaska er nyrsta byggd i Bandarikjunum og ein stersta eskiméabyggd i Alaska, par

er haegt ad fara i ferdir um svaedid par sem moguleiki er ad sja isbirni, mynda snjouglu og leera
um menningu heimafolks. Heaegt er ad versla ymsa muni og list framleidda af heimafolki og
stundum er haegt ad sja heimamenn & hvalaveidum (Travel Alaska, e.d.).

Fairbanks i Alaska hefur byggt upp mikla ferdapjonustu i kringum pad ad vera
heimskautssvadi og leggja mikla aherslu & ad vernda natturu og dyralif. Padan er haegt ad fara
i ymsar ferdir t.d. raftingferdir, siglingar & kano, ljésmynda- og fjolskylduferdir. Einnig er haegt

ad fara i ymsar ferdir par sem ahersla er 16gd & nattdruna og dyralif (Arctic Wild, e.d.).

Nyja Sjaland

Hinum megin & hnettinum, vid sudurheimskautid, i Christchurch & Nyja Sjalandi er verid ad
kynna Sudurskautslandid a skemmtilegan hatt en par er midstod sem heitir International
Antarctic Centre. bar er t.d. hegt ad fara inn i rymi par sem likt er eftir adstedum &
sudurskautinu, par er kuldi og is og geta gestir rennt sér & isnum, farid inn i ishelli og jafnvel
lent i snjéstormi. Heegt er ad skoda morgeesir, fara a 4D syningu og siglingu og & syningu par

sem gestir freedast um svadid og lifnadarheetti folks par (International Antarctic Centre, e.d.).

Moguleikar i bodi 4 Nordurlandi
island hefur verid vinsall afangastadur ferdamanna sidustu ar og stafar pad ad miklu leyti af

framandleika landsins og nattdru pess. Stadsetning landsins & jadri Evropu og Nordur-Ameriku
0g ad pad er ekki i alfaraleid gerir pad ad spennandi afangastad en pad sem landsbyggadin, p.a.m.

Nordurland hefur framyfir hdfudborgarsvaedid er gott adgengi ad viderninu (e. wilderness)
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(Edward Hakon Huijbens og Gunnar Por Johannesson, 2013). Par sem Nordurland i heild sinni
er ekki mjog arctic sveedi veeri hegt ad nyta einmitt pad, ferdamenn geta komid til t.d.
Akureyrar, Saudarkroks eda Husavikur par sem 6ll pjonusta til stadar, afpreying og menning
en svo er stutt ad fara til ad fa arctic upplifun t.d & Melrakkasléttu eda i Grimsey. Pad er alltaf
stutt i nattdruna og audnina, haegt ad fara i gonguferdir i kyrrdinni og sérsteedu natturunni, skoda
dyra- og fuglalifio, njota nordurljésanna og midnetursolarinnar, fara i berjam6 og réttir &
haustin og & skidi a veturna.

[ vidauka | er ad finna tillégu ad tolf daga fj6lskylduferd um Nordurland. Par eru tillsgur
ad afpreyingu sem attu ad henta allri fjélskyldunni en audvelt er ad adlaga ferdirnar t.d. eftir
arstioum med pvi ad beta inn eda taka Ut arstidatengda afpreyingu. Einnig er haegt ad skipta
bessu upp i styttri ferdir eda breyta eftir hugasvioi hvers og eins, t.d. veeri haegt ad beta inn
Drangeyjarferd i Skagafirdi en su ferd hentar kannski ekki dllum, t.d. ekki ungum boérnum. |
vidauka Il er einnig tillaga ad 5 daga fuglaskodunarferd um Nordurland par sem asamt pvi ad
skoda helstu fuglaskodunarsvadin er komid vid & ymsum &hugaverdum og fallegum stéoum &
leidinni.

Grimsey og Melrakkaslétta eru pau svaedi a Nordurlandi sem eru mest arctic pegar
kemur ad landslagi, grodurfari og dyralifi. Fuglalifid a Melrakkasléttu er t.d. einstakt par sem
fjolmargir norreenir fuglar koma par vid & vorin & leid sinni & norreenni slddir, pess vegna er
gridarleg fjolbreytni i fuglalifi & svaedinu & vorin og toluvert um ad ferdamenn komi til
fuglaskodunar a sléttuna en pad meetti pé nyta betur i kynningu & svaedinu. Langanes er
sambeerilegt sveedi pd fuglalifid par sé ekki alveg jafn fjolbreytt, pad byr yfir pessari audn og
kyrrd sem ferdamenn eru oft ad leita eftir og gerir svaedid svo sérstakt.

pessi landshluti hefur hingad til ad einhverju leyti ordid Gtundan pegar kemur ad fjélgun
ferdamanna til islands, ferdamenn virdast oft ekki fara austar en Hasavik eda Asbyrgi og pyrfti
bvi ad vekja meiri athygli & svaeedinu og kostum pess. PO pyrfti ad styrkja innvidi & svedinu ef
farid veeri Ut i mikla markadssetningu a svaedinu, beeta pyrfti t.d. vegi og adgengi ad svaedinu
yfir vetrartimann, &samt pvi ad tryggja lagmarkspjonustu a svaedinu.

Eitt af einkennum pessarra svaeda er pessi einstaka kyrrd sem fylgir famenninu og
audnin sem margir ferdamenn sakjast eftir pegar peir koma til islands. Pad er haegt ad kynna
bad betur og kosti pess ad vera i kyrrdinni og téfrunum sem fylgja pessu sveedi. Parna, og &
6orum famennum svaedum, er hagt ad vinna meira med kyrrdina, bjoda upp & géngur par sem

virkilega er verid ad nj6ta nattarunnar i ré og naedi. Haegt er ad hofda til folks sem hefur ahuga
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& andlegum malum og bjoda peim upp & t.d. jéga og hugleidsluferdir uti i nattarunni, i likingu
vid pad sem gert er & Kleengshdli i Skidadal (Skidadalur. e.d.).

Grimsey er vinsell &fangastadur feroamanna & sumrin og eftirsoknarvert ad fara pangad
til ad stiga yfir heimskautsbaug en heagt veeri ad lengja ferdamannatimabilid par med pvi ad
lengja timann sem ferjan stoppar i eynni a vorin og a haustin. NUna stoppar han i fjorar
Klukkustundir yfir hasumarid en eingdngu i eina klukkustund & 6drum tima og pvi ekki hentugt
fyrir ferdamenn. par sem ferdaménnum hefur fjélgad & landinu & vorin og haustin veeri tilvalid
ad nyta pad til ad lengja ferdatimabilid einnig i Grimsey og pa lika med pvi ad kynna eyjuna
betur fyrir islendingum og vekja &huga peirra.

pad hefur synt sig ad ferdamenn hafa dhuga & ad kynnast heimamdénnum og sja hvernig
peir lifa & sjobnum og nattdrunni, t.d. eru margir mjég anaegdir med ad geta fylgst med pegar
landad er upp Ur batunum i héfninni & Siglufirdi. betta veeri haegt ad nyta med pvi ad Utbla
Orugg og paegileg sveaedi par sem heagt er ad fylgjast med slikri vinnu eda hafa gonguferdir um
baeinn par sem farid er yfir soguna, lifnadarheetti og gestirnir fai ad hitta heimamenn og fylgjast
med peim ad storfum. petta geeti aukid mikid vid upplifun ferdamanna og lika verid jakveett
fyrir heimamenn, peir fa ad kynnast ferdamonnum betur og peirra menningu, pannig geta
heimamenn fengid nyja syn a eigid land i gegnum upplifun ferdamannsins og verda jafnvel
jakvaedari fyrir ferdapjonustu & svaedinu. A pennan hatt veeri lika haegt ad syna hvernig vid
tynum og nytum ber & haustin, notum rabbabarann og hvernig jurtir eru nyttar i smyrsli, seydi
og snyrtivorur. En med pvi t.d. ad kynna berjatynslu og stdéd- og fjarréttir veeri haegt ad kynna
betur haustin sem géda tima til ad heimsakja Nordurland.

Vinszldir fjallaskidamennsku hafa verid ad aukast og geeti par verio teekifeeri til ad fa
fleiri ferdamenn i heimsokn yfir vetrartimann. Skidasvadin & Nordurlandi eru pekkt en ad auki
meetti kynna betur fjallaskidin par sem folk gengur upp og rennir sér nidur. Einnig veeri hagt
ad fjolga feroamoénnum yfir vetrartimann med pvi ad kynna enn betur islensku jélin og allar
hefdirnar sem peim fylgja, jolasveinana, matinn og pess hattar. Yfir vetrartimann geti legid
teekifeeri i pvi ad bjoda ferdaménnum ad leigja vetrarfot en pad geeti hentad vel peim sem koma
fra heitari I6ndum og hafa pvi ekki not fyrir vetrarfét pegar heim er komid.

Hafa parf i huga ad p6 ad margir moguleikar séu til pess ad fa fleiri ferdamenn & svadio
pba er varasamt ad gera pad med pvi ad bua til einhverja gerviverdld pvi pad getur komid nidur
a traverdugleika svaedisins til lengri tima. Saga Nordurlands og menning er merkileg og pvi
parf ad halda i pad sem er til stadar og geeta pess ad pad glatist ekki pd verid sé ad markadssetja

sveedio i heild. Hugsa parf um hag ibua svadisins pvi peirra lifsgeedi mega ekki ryrna med
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fjélgun ferdamanna, heimamenn mega aldrei verda annars flokks & eftir ferdamonnum pvi pad
getur skapar neikveedni i samfélaginu. Hafa parf heimamenn med i hugmyndavinnu og
adgerdum pvi par geta reynst fjolmorg tekiferi og pad skapar meiri anagju med
ferdapjonustuna i samfélaginu og i kjolfarid fer ferdamadurinn betri pjonustu og jakveedari
upplifun af svaedinu.

Avallt skal horfa til lengri tima, sjalfoeerni i ferdapjonustu er gridarlega mikilvaeg og pvi
parf ad huga vel ad umhverfismalum, pvi p6 svo ad markmidid sé ad efla ferdapjonustu a
sveedinu nuna pa ma pad ekki vera a kostnad framtidar landsins. Vaxandi umrada er i
samfélaginu um sjalfbaerni og mikilvaegi pess ad ganga ekki um of & audlindir landsins pé fjoldi
ferdamanna i landinu aukist. pvi parf ad vinna ad pvi ad dreifa ferdaménnum betur um landid
til pess ad ekki sé farid yfir polmork einstakra svaeda, pa parf einnig ad tryggja getu Nordurlands
til ad pola fjélgun ferdamanna til lengri tima. barna kemur til samvinna allra hagsmunaadila
svo verkefnid nai til sem flestra patta, ekki er ndg ad atla ad hrinda af stad 6flugri kynningu &
fafarnari sveedum ef innvidir eru ekki ndgu sterkir til ad pola mikla aukningu eda adstedur vid
natturuperlur ekki til pess fallnar ad pola agang ferdamanna.

Ferdapjonustan parf ad hafa jakveed ahrif a alla peetti samfélagsins, ekki sist heimamenn
og verda hluti af peirra daglega lifi og til pess er mikilveaegt ad bera virdingu fyrir eiginleikum
sveedisins. Markmidid er ekki eingdngu ad fjolga ferdamoénnum heldur ad vinna ad pvi ad
ferdamenn a svaedinu fai jakvaeda upplifun og njoéti svaedisins til hins itrasta.
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SVOT greining
SVOT greining er heildarmat & styrkleikum, veikleikum, 6gnunum og teekifeerum og er pad leid
til ad fylgjast med innra og ytra markadsumhverfi (Kotler bls 101).

Framkvaemd var SVOT greining & Arctic Nordurlandi til pess ad taka saman & skilvirkan
hatt styrkleika og veikleika i innri gerd samfélagsins og 6gnanir og tekifaeri i ytra umhverfi

bess.

Styrkleikar

Nordurland er nezr heimskautsbaugi og hefur fleiri einkenni heimskautssveedis en adrir
landshlutar, ad Vestfjoroum undanskildum. Mikil natturufegurd og 6tal nattaruperlur bjoda upp
a mikla moguleika i ferdapjonustu og gera Nordurland ad spennandi &fangastad. Mikid fuglalif
er & sveedinu og pa sérstaklega & Melrakkasléttu. Famenni sveedisins bydur upp & einstaka kyrrd
0g stutt er i sveedi par sem litil sem engin Ijdsmengun er og pvi mjog god nordurljésaskilyrdi.
Svadid er mjog sterkt pegar kemur ad vetrarsporti, mjog mikil skidamenning er & svadinu,

ishokki og vinszldir fjallaskida hafa aukist mikid.

Veikleikar
Helsti veikleiki Nordurland er mikil fjarlegd fra alpjodaflugvelli, svaedido er Ur leid, og
samgongur & sveedinu eru ekki nagilega godar yfir vetrartimann. A famennari stédum
landshlutans eru innvidir ekki nogu sterkir, vegir ekki négu gddir og vontun a t.d. veitingasélu
og/eda afpreyingu.

Proun & markadspekkingu hefur ekki verid jafn hréd og vida & fjélmennari stéoum og
er pvi ekki komin jafn langt pegar kemur ad markadssetningu a sveedinu i heild sinni,

sérstaklega pegar kemur ad arctic.

Ognanir

Helsta 6gnunin i ferdapjonustu er of mikill agangur & fa sveedi og heetta 4 ad valda varanlegum
skemmdum a nattdruperlum. Einnig er hatta a ad kyrrdin sem Nordurland byr ad geti tapast ef
ferdamonnum fjolgar mikid og pannig glatist mikilveegur eiginleiki svadisins. Storidja getur
verid 0gn vid nattaru svaedisins dsamt 6drum tengdum pattum s.s. oliuslys. Vidbrégd vid hlynun
jardar geetu haft ahrif i framtidinni, eins og reglugerdir vardandi Utblastur samgongutakja.
Heekkandi oliuverd og pannig moguleg haekkun a ferdakostnadi égnar lika ferdapjénustu i

framtidinni.
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Teekifzeri

Melrakkasléttan og Grimsey eru tiltdlulega arctic sveedi og pvi tilvalid ad markadssetja pau sem
slik. Heegt er ad nota til pess arctic fugla- og dyralif, audnina og peirrar einstoku upplifunar ad
njota nordurljésanna eda midnatursélarinnar i audninni an nokkurrar truflunnar eda
[josmengunar. Mdguleiki ad kynna meira halendid og pau sveadi par sem enginn byr, par sem
gott er ad njéta algjorlega Ospilltrar natturu og dyralifs. Bjoda upp a gongur i nattdrunni, i
auoninni, par sem félk getur t.d. tynt ber & haustin og ymsar jurtir, og héfda til folks sem er
andlega sinnad og kynna fyrir peim moguleikann a ad stunda jéga eda hugleidslu i kyrrdinni uti
i nattarunni.

Heegt veeri ad tengja ferdamenn og heimamenn meira saman med pvi ad gefa

ferdamonnum innsyn i lif og menningu heimamanna og & sama tima leyfa heimaménnum ad
kynnast ferdamanninum en pad getur gert pa jakvaedari gagnvart ferdapjénustunni.
Nota meira allar arstidirnar, gera meira Gt & fjallaskidamennsku & veturna, kynna jolasveinana
og jolahefdirnar enn betur, leggja aherslu & fegurd vorsins, pegar grédurinn tekur vid sér og pad
fer ad birta eftir langan vetur og pa hefd ad hafa solarkaffi. Kynna haustlifid & islandi; réttirnar,
berjamdé og rabbabara og matarmenninguna i kringum pad.

Su stadreynd ad Nordurland sé ekki ad 6llu leyti arctic er kostur sem haegt er ad nota, &
svaedinu er 6ll pjonusta i bodi en stutt ad fara & mjog arctic sveedi eins og Grimsey og a
Melrakkasléttu.
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Nidurstoour
Island er eitt peirra landa sem liggja ad heimskautsbaug en er p6 ad morgu leyti 6likt hinum

l6ndunum sem liggja ad honum. Island er i raun ekki arctic land pegar kemur ad menningu,
sogu og landslagi, t.d pekkjast ekki frumbyggjar & islandi, menningin er vestrenni og
Islendingar hafa yfirleitt leitad meira sudur heldur en nordur pegar kemur ad menningu,
menntun o.p.h.

Eini stadurinn & Islandi par sem heimskautsbaugur sker land er & Grimsey og seakjast
ferdamenn mikid i ad fara pangad til ad stiga yfir bauginn. Nana hafa ferdapjonustufyrirteki i
auknum meli byrjad ad nota pessa tengingu vid heimskautsbaug pegar kemur ad
markadssetningu, t.d notad arctic i néfn fyrirteekjanna, vorur eda leggja aherslu a ad vera
stadsett nalaegt heimskautsbaug. betta er frekar nytilkomid og misjafnt er hversu mikid er &
bakvid pessa arctic tengingu, sumir virdast adallega nota ordid til ad trekkja ad, & medan adrir
bjoda t.d upp & ferdir par sem ahersla er 16gd & pa paetti sem eru arctic, eins og nattiruna, dyra-
og fuglalif. Nordurljosin, midnatursolin, landslagio og fuglalifid eru peettir sem draga ad
ferdamenn og mikil ahersla hefur verid 16gd & i markadssetningu islands. betta eru sému paettir
og hin heimskautslondin nota i markadssetningu en par er einnig 16gd ahersla & hina sérsteedu
lifnadarhaetti og menningu sem frumbyggjar a pessum sveedum lifa vid.

pegar kemur ad kynningu og markadssetningu a Nordurlandi er hagt ad nyta pa
stadreynd ad sveedio er adeins ad hluta til arctic. Ferdamenn geta t.d. dvalid a péttbylisstodum
med adgang ad pjonustu, menningu og afpreyingu og geta farid i ferdir & pau svaedi sem bla
yfir meira arctic eiginleikum eins og Grimsey og Melrakkaslétta. peir ferdamenn sem sakjast
eftir kyrrd og famenni geta lika dvalio a pessum fdmennari arctic stédum en farid i ferdir til

bajanna og upplifad menninguna par.
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Naestu skref
Vinna parf ad verkefnum sem tengjast veikleikum svaedisins sem greindir hafa verid i SVOT

greiningu. Par eru mikilveegust verkefni sem tengjast samgongum, millilandaflugi og
uppbyggingu innvida & famennari svedum. pa pyrfti ad adstoda vio markadsproun & minni
sveedum auk pess ad tengja saman pau fyrirteeki sem vilja vinna med arctic.

Hvert sveedi pyrfti ad fara i vinnu til pess ad skoda sina arctic tengingu og hvernig haegt
er ad nyta pad i ferdapjonustu og afpreyingu. Ut fra pvi veeri haegt ad préa og adlaga
markadsefni svo pad tengist arctic.

Mikilveegt er ad vinna ad fjolbreyttum ferdapokkum sem tengjast arctic og leggja pa

aherslu & akvedin svaedi og akvedna tegund afpreyingu.
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Melrakkasetur Islands, Stdavik - http://www.melrakki.is/

Arctic Adventures — http://www.adventures.is/
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Vidauki I

Fjolskylduferd
Dagur 1 - Vatnsnes

Selasetur

Illugastadir

Hadegisverdur - Geitafell Seafood Restaurant
Hvitserkur

Borgarvirki

Kolugljufur

Kvéldverdur og gisting — Hotel Borgarvirki

Dagur 2 — Blonduos — Skagastrénd
Heimilisidnadarsafnid

Hafissetrid

Héadegisverdur - Potturinn

Ganga i Hrutey

Spakonuhof

Arnes

Kvoldverdur og gisting — Arctic Hotels Saudarkrdki

Dagur 3 — Skagafjorour

Gonguferd um Reyki/Sjdstong

Grettislaug

Hadegisverdur & Grettir’s cafe Reykjum
Gestastofa Sutarans

Glaumbaer

Hestaferd med Hestasport VVarmahlid
Kvoldverdur og gisting & Hotel VVarmahlid
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Dagur 4 — Hdlar - Hofsos

Holakirkja

Sdgusetur islenska hestsins
Hadegisverdur — Undir Byrounni Holum
Vesturfarasetrid Hofsosi
Stadalbjargavik

Sund

Kvéldverdur og gisting a Lonkoti

Dagur 5 — Siglufjordur — Olafsfjordur
Sildarminjasafnid

Gonguferd i skograektinni
Hadegisverdur & Raudku
Nattarugripasafn Olafsfjardar

Kayak & Olafsfjardarvatni

Kvoldverdur a Fosshotel Dalvik

Dagur 6 — Dalvik

Hvalaskodun med Arctic Sea Tours eda Niels Jonssyni
Hadegisverdur & Kaffi bulu

Fridland fuglanna Husabakka

Gonguferd um Fridland Svarfdala

Kvoldverdur og gisting & Hisabakka

Dagur 7 — Grimsey

Hadegisverdur & Veitingahdsinu Krian
Ganga/hjéla um eynna

Kvdldverdur og gisting i Skjaldarvik

Dagur 8 — Akureyri
Ganga um beinn:
Kirkjan
Lystigardurinn
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Leikfangasyningin Fridbjarnarhusi
Minjasafnid

Hadegisverdur & Bryggjunni
Kjarnaskagur

Jolagardurinn

Holtsel

Kvoldverdur & Icelandair hotel
Sund

Gisting a Icelandair hotel

Dagur 9 — Myvatn

Godafoss

Skutustadagigar

Dimmuborgir

Nesti & Hofda

Hverarond

Krafla

Jardbodin

Fuglasafnid

Kvéldverdur Veitingahtsinu S6lku Husavik

Gisting & Gistiheimilinu Arbdli

Dagur 10 — Husavik — Asbyrgi
Skradgardur

Hvalasafn

Asbyrgi — nesti

Hljodaklettar

Dettifoss

Kvdldverdur og gisting i Skalagardi

Dagur 11 — Kopasker - Raufarhofn
Byggdasafnid Snartarstooum
Jardskjalftasafnid
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Raudinupur

Hraunhafnartangi

Hadegisverdur & Hotel Nordurljosum Raufarhdfn
Heimskautsgerdi

Gallery Ljosfang

Kvéldverdur og gisting & Ytra-Alandi

Dagur 12 — Porshofn — Langanes
Forystufjarsetrid

Saudaneshus

Hadegisverour - nesti
Skoruvikurbjarg

Utsynispallur vid Stora-Karl
Fontur

Kvoldverdur & Barunni & borshofn
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Vidauki II

Fuglaskodunarferd

Dagur 1 - Vatnsnes

Deginum varid & Vatnsnesi par sem vida eru mikil sellatur og fjolskradugt fuglalif.

Stoppad verdur vid Hvitserk sem er einn sérstedasti klettadrangurinn vid Island en hann ris
um 15 metra hér i flaedarbordinu vid botn Hunafjardar austanvert vid Vatnsnes. Utsynispallur
er & svaedinu og hagt er ad ganga nidur i fjéruna vid Hvitserk og ad Sigridarstadads sem er par
litlu sunnar. A sandinum gegnt 6snum liggja @tid tugir eda hundradir sela sem spoka sig og
fylgjast med mannlifinu & hinum bakka 6ssins. Pad er gémul pjodsaga ad i fyrndinni hafi
Hvitserkur verid troll er bjo a Strondum og hafi atlad sér ad brjéta nidur kirkjuklukku vid
Pingeyraklaustur en ordid ad steini pegar dagur rann.

Borgarvirki skodad en pad er klettaborg sem stendur & d&snum milli Vesturh6ps og Vididals.
Talid er ad Borgarvirki sé gosstapi sem myndadist vid eldgos & hlyskeidi isaldar og samkvaemt
sognum var pad nytt sem virki a pjédveldisold.

Selasetrio & Hvammstanga heimsott en par er sérstok fraedslusyning um seli og nanasta
umhverfi peirra. bar mé t.d. freedast um lifsheetti sela, likamsbyggingu, kapingu og fedudflun,
selveidar og nytingu selaafurda i sogulegu samhengi og heyra pjédsdgur um seli.

Endad & Sveitasetrinu & Gauksmyri par sem bodid er upp a kvéldverd og gistingu. I um 10
minatna gongufjarleegd fra setrinu er tjorn par sem fjéldinn allur af fuglum verpir og par er
adgengilegur gdngustigur sem liggur ad fuglaskodunarhusi. Ad stadaldri yfir sumartimann eru
parna 15-20 fuglategundir og ma par helst nefna; ddinshana, alftarhjon, l6mapar, skafendur,
jadrakan, stokkendur, raudhofdaendur og urtendur, helsta skrautfjodrin er p6 flérgodinn.
Kvoldverdur & Gauksmyri, par er salurinn pakinn storum gluggum og Utsynid stérkostlegt;

Gauksmyrartjorn, myrlendi og fjalllendi.

Dagur 2 - Skagafjorour
8:30 EKkid fra Gauksmyri i Skagafjoro
11:00 — 15:00 Val um ad fara i ferd Ut i Drangey eda i ferd um helstu fuglaskodunarsvaedi

fjardarins.
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Skagafjordur er pekktur fyrir mikio fuglalif en par eru t.d. adalhvildarstédvar helsingja a leid
til og fra Greenlandi. Vid ardsa Héradsvatna, naerri Saudarkroki, er tilvalid ad skoda ymsar
fuglategundir og eru

par m.a. flestar andategundir landsins, margar tegundir vadfugla, s.s. I6upreell, spdi og jadrakan.
Hefdbundin Drangeyjarferd tekur um 4 klst. med siglingu, géngu og fuglaskodun og oft sjast
selir og hvalir & siglingunni. Fuglalif i Drangey er mjog fjolbreytt en eyjan idar af bjargfugli og
a.m.k tvo falkapor verpa par lika. Mest ber & svartfuglstegundum eins og stuttnefju, langviu,
alku og lunda. Stuttnefjan og langvian verpa i bjarginu sjalfu en alkan einkum i urdum undir
pvi. Lundinn grefur sér holur & branunum, rita og fyll verpa i bjorgunum og hrafn og valur eiga
sér par gridland.

Vid kaffihusid og laugarnar & Reykjum leika 6dinshaninn og krian listir sinar en a&darkollan
Karir i hofninni,

15:00 — 18:00 | lok dags er hagt ad lata preytuna lida ar sér & kaffihGsinu og laugunum &
Reykjum, en par eru tveer steinlaugar sem hladnar eru ofan & heitum uppsprettum. Eldri laugin
nefnist Grettislaug en su nyrri Jarlslaug, hitastig lauganna er um 39° en getur verid orlitid
breytilegt eftir vedri.

18:00 Keyrt i Husabakka, Svarfadardal og heegt ad hafa viokomu i Hotel Varmahlid eda
Engimyri i Oxnadal og snada par kvéldvers.

Gisting & Husabakka.

Dagur 3 - Svarfadardalur — Dalvik — Olafsfjordur

Hvalaskodun (annad hvort med Arctic Sea Tours, Dalvik eda Nielsi Jonssyni, Hauganesi)
09:00 — 12:00 Arctic Sea Tours Dalvik: Natturufegurd a Eyjafirdi er einstok og i ferdunum er
gjarnan siglt i kring um Hrisey, sannkallada perlu Eyjafjardar. Helstu hvalategundir sem sjast i
Eyjafirdi eru hnafubakar, hnisur, hrefnur, hofrungar og steypireidar, steersta spendyr jardar.
09:30 Niels Jonsson Hauganesi: I hefdbundinni ferd er farid og komid fra litlu fiskimannaporpi,
Hauganesi. bar tegundir sem adallega sjast i ferounum eru hrefnur, hnisur, hnafubakar og
hnydingar. Um bord er bodid upp a rjukandi sjéarakaffi og heimagert bakkelsi, einnig eru
sjoveidistangir um bord pannig ad peir sem hafa &huga geta rennt fyrir fisk.

14:00 — 16:00 Nattarugripasafnid Olafsfirdi heimsott en pad pykir mjog gott fuglasafn, byr
yfir allflestum fuglategundum landsins en einnig er par eggjasafn, visir ad plontusafni, isbjorn

sem skotinn var & Grimseyjarsundi, refur i greni, geithafur, krabbi og fleira.
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16:00 Farid aftur & Husabakka par sem heaegt er ad ganga um Fridland Svarfdela en pad er
elsta votlendisfridun landsins, stofnad 1973. A svadinu verpa yfir 30 tegundir fugla og fleiri
tegundir hafa par viokomu. Merktir freedslustigar liggja fra Hisabakka nidur i Fridlandid og
einnig fra Dalvik umhverfis svokalladan Hrisah6fda i mynni Svarfadardals. Fuglaskodunarhus
eru stadsett vid Tjarnartjorn og Hrisatjorn.

Einnig er & Hasabakka syningin Fridland fuglanna sem er nystarleg syning fyrir born og
fullordna um fugla i nattGru og menningu Islands.

Kvéldverdur og gisting & Husabakka.

Dagur 4 - Grimsey

9:00 — 12:00 Sigling fra Dalvik Gt i Grimsey

Grimsey er einn af bestu stédum & Islandi til ad skoda fugla sem verpa a kléppum og eru fuglar
sem verpa i Grimsey t.d. svartfett rita, fill, lundi, alka, tista, langvia og stuttnefja. bar er ad
finna eitt steersta varpsvaedi kriunnar og eina staerstu lunda nylendu & islandi en einnig eru
algengir i eynni fuglar & bord vid mariuerlu, snjétittling og steindepil.

Heimskautsbaugurinn sker pvert i gegnum Grimsey fra vestri til austurs um nordurhluta
hennar. Takn fyrir bauginn hefur verid reist & 66°33°N, einhvers konar brd sem hagt er ad
ganga yfir nordan vid flugstddina vid hlidina & nordurenda gistiheimilisins Basa. Vid hlid
taknsins ma finna vegprest sem synir vegalengdina til helstu borga i heiminum.

16:00 — 19:00 Sigling fra Grimsey til Dalvikur

I lok dags er keyrt til Akureyrar par sem hagt er ad snaeda kvoldverd & einum af moérgum
veitingastdoum beejarins. Fjolmargir gistimdguleikar eru einnig til stadar a sveedinu.

Dagur 5 - Eyjafjordur

Dagurinn notadur i ad fara um Eyjafjardarsvaedio og helstu fuglaskodunarsveedi skodud.
Krossanesborgir er ahugaverdasta fuglaskodunarsvaedid i Eyjafirdi en pad er rimlega 1 km2
stort og méa par finna um 500-600 pér af mérgum tegundum sem verpa par. | borgunum verpa
samkvaemt talningum fra 2003 a.m.k. 27 tegundir fugla. Medal tegunda ma nefna: kriu,
hettumaf, silfurmaf, silamaf og stormmaf, jadraka, ymsar endur og geesir, s.s. grafond og gragees
auk margvislegra vad- og mofugla. Um svadid liggja slédar, sem lagdir hafa verid til ad

audvelda gestum ad njéta sveedisins.
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Osholmar Eyjafjardarar er stersta 6sholmasvadi landsins en par eru taldar verpa allt ad 33
tegundir fugla eda rumlega 40% af varpfuglafanu islands. Hettumafur og &darfugl eru
algengustu fuglarnir a sveedinu, en i Kjolfario fylgja kria, gragees, hrossagaukur, spoi,
raudhofdadnd o.s.frv. Fjdrar tegundir & svaedinu, gragees, skeiddnd, grafond og stormmafur, eru
a valista Natturufraedistofnunar.

Naustaborgir kallast klettaborgir nokkrar, haar og &berandi, fyrir nordan tjaldsvedid ad
Homrum. Adalborgirnar eru tveer, Ytri- og Sydri-Borg (Borgir) og er s haerri um 130 m. h.y.s.
Vestan vid Naustaborgir er breidur og flatur fl6i og i honum dalitil tjérn, Hundatjorn.

Fuglaskodunarhds er stadsett vid tjornina.
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VidaukKi III

WWEF International Arctic Programme

Code of Conduct for Tour Operators in the Arctic

1.

Make Tourism and Conservation Compatible

Support conservation. Ways you can support conservation include:

o Develop a positive relationship with organisations and people that play a role in

conservation, particularly in the areas that you will visit with your clients.
o Encourage your clients to become members in conservation organisations.
o Use personal contacts and letters to educate others and encourage governments
and businesses to support projects such as new nature reserves.

o Contribute time and money to conservation organisations and projects.
Plan tourism so that it does not conflict with conservation efforts. Obtain permission
before visiting nature reserves or other areas where access is restricted. When visiting
these areas, be sure that your activities comply with the rules of the park or reserve.
Know the laws and regulations that apply to the import and export of products
made from wildlife, and make sure that your clients understand and follow these
laws. Encourage your clients to buy products made from wildlife by local people, so
long as these products are not made from endangered species and their purchase does
not violate the law.
Develop an environmental plan for your daily operations. If you are an operator
employing more than 20 people, have a written environmental plan that states your
company's commitment to conservation, to using resources sustainably and to the
principles in this Code of Conduct. Include specific procedures that your company uses
in its daily operations to prevent and minimise detrimental environmental impacts.

Make the plan available to your clients.
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« Use post-trip evaluations to confirm that your tour was environmentally sound.
Use feedback from clients as a good way to find out if your tour met client environm -
ntal expectations. In your post-trip evaluations ask whether in your clients view, the tour
avoided unnecessary negative environmental impacts, and whether the tour operator
demonstrated consideration of the natural and cultural environments. As a rule, use
written post-trip evaluation forms although oral evaluations are acceptable, especially

for smaller operations.
2. Support the Preservation of Wilderness and Biodiversity

- Promote maintenance of large, undeveloped areas of the Arctic. The undeveloped
regions of the Arctic have a unique value, and are one of the primary reasons why
tourists come to the Arctic. This will be undermined by roads, pipelines and other kinds

of unsightly large-scale development that fragments the environment.

- Support wildlife conservation programmes and projects. Make your clients aware
of wildlife conservation programmes and projects and ensure that they do not hunt or
fish protected or threatened species, go into sensitive wildlife habitat, or buy products
made from protected species.

3. Use Natural Resources in a Sustainable Way

« Where laws permit hunting and fishing, follow all rules and take only what you
require. Ensure that your clients obey the laws and regulations and fish and hunt in a
way that does not deplete local stocks of wildlife. Cooperate with community and
indigenous hunters’ associations.

« Make sure that your clients use only appropriate and well-maintained hunting
equipment, and that they know how to operate the equipment they will use.

- Consider the nature and any special vulnerability of the site you will visit when
determining how many clients will go with you. In wilderness areas take the nature
of the site (wildlife, nesting birds, fragile vegetation, etc.) into account when
determining how many clients will be in the area at any given time. Inform other

operators in the region of your plans in order to avoid over visitation of a site. If you are
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a ship-based tour operator, as a general rule, limit the number of passengers ashore in
wilderness areas to 100.
-« Use established trails and campsites where they exist and avoid creating new ones.
- Avoid disturbing wildlife. Instruct your clients on local wildlife and its behaviour,
especially polar bears, and make sure that they view it from an appropriate

distance.
4. Minimise Consumption, Waste and Pollution

« Your choice of products and how much you and your clients consume makes a
difference.

0 Whether you bring supplies with you or buy them in the Arctic, choose
biodegradable or recyclable products with minimal packaging.

0 Compress garbage and take it with you.

0 Recycle where possible and encourage the communities that you visit to
develop recycling programmes if they do not have them already. If feasible,
provide financial support to encourage the development of these programmes,
and show your commitment to the communities you and your clients visit.

o Limit energy use, including your use of heat and warm water. Keep records of
your water and energy consumption, recycling efforts, and efforts to reduce
waste.

- The transportation you choose for your clients makes a difference - choose the
means of transport that has the least environmental impact. Minimise the use of
fossil fuels and try to use non-motorised transport whenever possible. Where motorised
transport is necessary, choose the technology that causes the least environmental
damage and minimal noise (four stroke instead of two stroke engines, for example). Do
not use motorised transport such as snowmobiles and helicopters unnecessarily; these
should only be ways of getting from one area to another or seeing specific sites.

«  Choose accommodations compatible with local traditions and that minimise
negative environmental impacts. Choose lodging that has effective waste treatment
systems, recycles, and disposes non-recyclable garbage appropriately.

«  Support efforts to clean up waste and polluted areas. Find out about these efforts

and support them by, for example, providing money, lobbying governments and
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businesses, contributing your time and that of your staff, and by encouraging tour clients

to support them.

- Ensure that no evidence of your visit remains behind.

O

O

Follow responsible practices for camping and tours, including those that concern
waste disposal.

If you are a shipborne tour operator, follow Annex 5 of the MARPOL
Agreement. Retain all plastic for proper disposal on the mainland and compact
all wood products, glass, and metal for return to a mainland disposal facility.

Ensure that any incinerators you use function properly.

- Dispose of bilge and treated sewage properly. If you are a shipborne tour operator,

do not dump bilge or treated sewage within 12 nautical miles from land or ice shelves

or in the vicinity of communities or scientific stations.

5. Respect Local Cultures

- Coordinate with the communities that you will visit so that your visit is welcome,

expected, and not disruptive.

o

Arrange visits to communities well in advance, and avoid visits or landings that
are not pre-arranged.

Reconfirm your visit, preferably 24 hours in advance, and be prepared to pay the
community for costs associated with cancelled visits.

Arrange with the community what you and your clients will do while there.
Find out what size of group the community prefers for the planned activities. Be
sure you have permission to visit or land and to undertake the activities you have
planned.

Keep away from sites where people are working, including hunting and fishing

sites, unless you have specific agreements with locals.

- Beaware of the laws and regulations in the area or waters in which you are

operating, and obtain the necessary permits.

« Respect the culture and customs of the people whose communities you visit, and

make sure that your clients do so as well.

o

Give all visitors a thorough cultural briefing before visiting local communities.

Where possible, hire local lecturers to conduct these briefings. Include
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information on local customs and traditions, and on appropriate behaviour for
tourists in the area. Use local "Codes for Visitors" if available.

o Ask permission to photograph or videotape.

o Ensure that your clients respect religious grounds, churches, cemeteries, and
other sites with religious or cultural significance, and that they do not remove

any artifacts.
6. Respect Historic and Scientific Sites

« Respect historic sites and markers, and make sure that your clients do not remove
any artifacts. If access to historic or archaeological sites is restricted, get permission
before visiting. Ensure that your clients behave respectfully particularly if a site has
religious significance.

- Respect the work of scientists. Do not go to scientific installations or work sites
without arranging your visit beforehand. Do not disturb scientists while they are

working, and do not disturb their work sites.
7. Arctic Communities Should Benefit from Tourism

«  Whenever possible, hire local staff and contract with local businesses. Train and
hire local people for your operations whenever possible. Where local people lack the
training you require, provide it. Use locally-owned businesses as subcontractors.
Develop longterm partnerships with local operators, businesses, and suppliers. A local
connection most often means a better tourism experience.

« Operate in ways that benefit the communities you visit, particularly with respect
to supplies. If feasible buy supplies and services locally. Ask communities what
supplies you should bring with you so that your visit and use of supplies does not cause
hardship to local people. Encourage your clients to buy locally-made handicrafts and
products.

«  Where possible, choose accommodations owned, built, and staffed by local people.

8. Educate Staff
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« Hire a professional team.

o Hire only knowledgeable, environmentally and culturally aware staff, or train
your existing staff in these areas. Provide training in how to avoid negative
environmental impacts, in safety, and in providing service. Evaluate the
performance of your staff, including their compliance with this Code, at least
annually.

o If you are a ship-based tour operator, hire lecturers and conservation-oriented
naturalists who will not only talk about wildlife, environmental protection,
history, geology, and local cultures, but who can guide passengers ashore and
are familiar with safety and local conservation requirements.

« Hire staff that are familiar with the Arctic. In the high Arctic, at least one member
of the staff must hold a current remote location first aid and survival qualification. A
majority of the staff should have previous experience in the Arctic and should be
familiar with Arctic conditions.

- Educate and brief the staff on this Code and the Code of Conduct for Arctic
Tourists. Provide all staff with copies of the Principles, this Code, and the Code of
Conduct for Arctic Tourists, and be sure that they are familiar with the contents. Include
information about specific local requirements. Do not allow unsupervised crew to go
ashore.

- Have a proper staff-client ratio. For land-based tourism, the recommended ratio is 8
- 15 clients to one staff member; for ship-based tourism the recommended ratio is one
staff member to 15-20 passengers.

- Make sure that your subcontractors also comply with this Code of Conduct.
Provide a copy of the Principles, this Code, and the Code of Conduct for Arctic Visitors
to all of your subcontractors. Include a clause in all subcontracts that requires your
subcontractors to comply with this Code of Conduct and explain this requirement

verbally.
9. Make Your Trip an Opportunity to Learn About the Arctic

«  Provide your clients with information about the Arctic environment and Arctic
conservation. Provide lectures and written materials about the Arctic environment, its

special characteristics, and its global significance. Include information about Arctic
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conservation in general, specific conservation efforts in the areas that you will visit, and
specific ways - financial and otherwise - that your clients can support these conservation
efforts.

Provide your clients with specific information about the regions you will visit.
Include information about climate, species, and habitats, as well as appropriate
behaviour for these areas.

Ensure that your clients follow the Code of Conduct for Arctic Tourists. Enforce
the Code in a consistent way. Make sure that clients understand the responsibilities
outlined in the Code. Be prepared to use stricter rules when necessary (e.g. when safety

IS an issue).

Follow Safety Rules

Provide local authorities with your itinerary. This is both for safety reasons and to
be sure you are complying with local regulations.

Brief all clients and staff on the dangers of wildlife encounters, particularly
encounters with bears.

Have at least one staff member who is responsible for co-ordinating safety and
avoiding dangerous encounters with wildlife (WWF International Arctic Programme,
e.d.).
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