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STARFSAZATLUN 2025

Markadsstofa Nordurlands (MN) er samstarfsvettvangur Nordurlands i ferdamalum. MN vinnur ad
samraemingu markads- og kynningarmala i fer6apjonustu fyrir Nordurland fyrir ferdapjonustufyrirteeki
og sveitarfélog @ Nordurlandi gagnvart innlendum og erlendum ferdamonnum. Helsta hlutverk MN er
ad studla ad auknu samstarfi ferdapjonustu og sveitarfélaga i landshlutanum i peim tilgangi ad fjolga
ferdamonnum & sveedinu og lengja dvol peirra.

e AQ taka pattiad modta og styrkja imynd Nordurlands sem ferdamannasvaedis.

e Ad vinna med ferdapjonustufyrirteekjum og ferdamalafulltrdum a Nordurlandi.

e Ad mynda tengsl vi6 upplysingamidst6dvar og samraema upplysingagjof til ferdamanna.

e AQ adstoda hagsmunaadila vid ad setja saman, samraema og markadssetja nyjungar og
vidburdi innan svaedisins, leita uppi markhdpa og adstoda vid markadssetningu.

e Ad hvetja til nyskdpunar i ferdapjénustu 4 svaedinu, veita adstod og radgjof.

o Halda ndmskeid fyrir stjornendur og starfsfélk ferdapjonustunnar & ymsum svidum
markadsmdla og vérupréunar

e Ad kynna Nordurland i gegnum vefinn og samfélagsmidlana, med utgafu baklinga og
patttdku i vinnufundum, syningum og markadsverkefnum innanlands og erlendis.

e Ad koma ad helstu préunarverkefnum ferdapjénustunnar @ Nordurlandi 8 hverjum tima

Forsendur
Forsendur samnings um afangastadastofur eru 16g um Ferdamalastofu nr. 96/2018 og
fer6amadlastefna og adgerdadaetiun til 2030. bar birtast m.a. eftirfarandi aherslur:
Efnahagur - Ardsemi
Aukin framleidni, verdmaetaskdpun og samkeppnishafni um land allt.
Framproun sem byggir 4 teekni, gdgnum, nyskdpun, vérupréun, mannaudi og menntun.
Markviss sdkn & verdmaeta markadi og markhdpa.
Samfélag - Avinningur
Jakvaed ahrif & naersamfélag og aukin lifsgaedi um land allt.
Ahersla a stjérnun og uppbyggingu afangastada og ad gestir ferdist um land allt, arid um kring.
Atvinnugreinin eflir lifvaenleg og sjalfbaer samfélog.
Gestir - Upplifun
Upplifun gesta betri eda i samraemi vid vaentingar.
Nattura, menning og afpreying studla ad einstakri upplifun gesta.
Fagmennska, gedi og 0ryggi einkenna islenska ferdapjénustu.
Umhverfi - Umhverfisvernd
Minnkandi kolefnaspor og forystuhlutverk i orkuskiptum og nytingu vistveenna orkugjafa.
Jafnvaegi milli hagnytingar og verndunar natturu og uppbygging innvida taki mid af pvi.
Virding fyrir polmorkum og alagsstyring 4 4fangastédum ferdamanna.
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Hlutverk afangastadastofu

A grundvelli alpjédlegra vidmida hafa stjérnvéld (riki og sveitarfélog) skilgreint hugtakid markads- og
afangastadastofa med eftirfarandi heetti: Markads- og d4fangastadastofa er sveedisbundin
bjonustueining & vegum opinberra adila og einkaadila sem hefur pad meginhlutverk ad stydja vid
ferdapjoénustu i vidkomandi landshluta og tryggja ad hun prdist i takt vid vilja heimamanna par sem
sjalfbaerni er hofd ad leidarljosi.

A medal hlutverka markads- og &fangastadastofu eru eftirfarandi verkefni sem markads- og
afangastadastofan sinnir i samstarfi og samradi vid adra adila sem um somu malaflokka hafa ad gera:

a. Gerd og framkveemd afangastadadeaetlana dsamt tengingu vid adrar opinberar stefnur og dzetlanir.
b. Studla ad vérupréun og nysképun auk pess ad vinna ad préunarverkefnum.

c. Abkoma ad gerd oginnleidingu stefnumadtunar og datlana 4 landsvisu sem snertir fer6apjonustu. Ef
um umtalsvert vinnuframlag er ad raefa sem kemur nidur a hefdbundinni starfsemi skal gera
samstarfssamning um vidkomandi verkefni.

d. Adkoma ad parfagreiningu rannsdkna og meelinga a landsvisu til ad tryggja samanburdarhaefni milli
svaeda auk pess ad koma med tillogur og innsyn inn i rannséknarporf hvers landshluta.

e. Leggja mat & fredsluporf, hafa adkomu ad préunarverkefnum er varéa heefni og geedi i
ferdapjonustu, veita rddgjof vardandi fraedslu og midla upplysingum um hvad er i bodi.

f. Draga fram sérstodu og dherslur landshlutanna a grunni afangastadadeetlana og aherslum
markhdpagreiningar og markadssetningu islands. Sinna kynningar og markadsmalum svaedisins i
samstarfi vid sveitarfélog og atvinnulif, i samradi og samstarfi vid islandsstofu sem leidir samraemt
kynningar- og markadsstarf fyrir 4fangastadinn [sland (Sja vidauka).

g. Vera grunneining i stodkerfi ferdamala i landshlutunum. Markads- og afangastadastofur lidsinna riki
og sveitarfélogum, fyrirteekjum og einstaklingum innan svaedis vegna fer6apjénustu samkvaemt
samstarfssamningum.

h. Samstarf med 0drum markads- og afangastadastofum og Ferdamalastofu ad sameiginlegum
verkefnum og préun & starfshattum markads- og afangastadastofa.

Samstarf vid [slandsstofu

Markads- og afangastadastofan, og islandsstofa munu vinna saman ad eftirfarandi verkefnum
samkvaemt eftirfarandi verklagi:

1. Upplysingamidlun
a. Markads- og afangastadastofan sendir efni til tengilida hja [slandsstofu til kynningar &
landshlutanum:

i. Arlegan lista yfir aherslur sveedanna i upphafi ars.
ii. Upplysingar manadarlega pegar vid a.
iii. Kynningaefni fyrir vef- og samfélagsmidla pegar vid a.

b. fislandsstofa nytir pad efni sem berst til kynningar & slandi sem &fangastad 4 alpjédlegum
vettvangi.
2. Almannatengsl
a. Samstarf um skipulagningu og framkvaemd fjoImidlaferda.
b. Samstarf um skipulagningu og framkveemd ahrifavaldaferda.
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c. Svorun fjolmidlafyrirspurna med fokus a landshlutann.
d. Samstarf um almannatengsl i krisum, sbr. viobrégd vid hamférum.
3. Myndabanki, vefur og samfélagsmidlar
a. Aframhaldandiuppbygging 4 sameiginlegum myndabanka.
b. Samnyting 8 myndefni frd ahrifavaldasamstarfi.
c. Markads- og é4fangastadastofan veitir rddgjof um efni tengt sinum landshluta 4 vef
visiticeland.is og travel trade vefsidu eftir pvi sem vid a.
4. Vidskiptatengsl
a. Samstarf um kynningu a8 afangastadnum.
b. Vinnustofur og syningar:

i. Markads- og afangastadastofur dkveda sin @ milli skiptingu i patttoku 4 syningum ut fra
aherslu sinna landshluta.

ii. Markads- og 4fangastadastofur og Islandsstofa vinna sameiginlega ad pvi ad auka patttoku
fyrirtaekja utan hofudborgarsvaedisins i vinnustofum og syningum skv. sampykktu verklagi,
t.a.m. med sameiginlegum kynningarfundi einu sinni & ari fyrir fyrirtaeki a sveedinu.

Markads- og afangastadastofur og Islandsstofa eiga tvo samradsfundi & ari. Sa fyrri i upphafi ars par
sem farid verdur yfir starfsdaetlun og adgerdir i kynningar- og markadsmalum, og annan a seinni hluta
ars par sem framvinda og drangur samstarfsins er metin. Fagstjori ferdapjénustu hja islandsstofu
bodar fyrri fundinn og fulltrdi markads- og 4fangastadastofa bodar pann seinni. Einnig skal boda
forstédumann prounar- og pjénustusvids Ferdamalastofu a fundina.

Grunneining i stodkerfi ferdamala

Fer6amalastofa (FMS) sameiginlegur fundur tvisvar 4 ari
fslandsstofa sameiginlegir fundir manadarlega

SSNV og SSNE samstarf

Samstarf med SAF og patttaka i adalfundi

Samstarf med islenska ferdaklasanum, Ratsjain ofl.
Uppskeruhatid ferdapjonustunnar oktéber

Kynning a@ Diamond Circle med Hasavikurstofu

Nature Direct samstarf med Isavia, [slandsstofu og Austurbru
Iceland Travel Tech med FMS og Ferdaklasanum
Ferdapjonustuvikan, skipulag og undirbuningur

patttaka og skipulagning ymissa funda og verkefna & sveedinu

Mannamot

- Syningarstjorn og midlun
- Ppétta radirnar 4 Nordurlandi og auka synileika
- Fainn fleiri erlendar ferdaskrifstofur a vioburdinn

Brandcenter

- Samstarf um préun kerfisins vid islandsstofu og MAS
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- Beeta vid og préa myndefnisem i bodi er
Vefsidur, sameiginleg préun
Samstarfsfundir starfsfélks MAS vor og haust
Talsmadur Markadsstofa landshlutanna (MAS)
Syningarstjérn Mannamaéta og Ferdapjonustuvikunnar

Ymis sérverkefni

Fulltrai og varafulltrai ferdapjénustunnar i sveedisradi nordursvaedis Vatnajokulspjodgards

Varafulltrdi med dheyrnaradild ad fundum svadisstjérnar Vatnajokulspjédgards sem er hluti af
Nattdruverndarstofnun

Varaformadur Ferdamalarads

Fulltrdi i stjorn Flugbréunarsjéds

Fulltrdi i vinnuhdpi Flugpbréunarsjéds

Teymisstjorn a préun landshlutavefsidna

Fulltrdi i vinnuhépi Visit Iceland

Vorupréun og nyskdpun

Orfundir fyrir medlimi Nordurstrandarleidar, markadssetning og vérupréun
Vinnufundir um vetrarferdapjonustu, gjaldtoku, sjalfbaerni og skemmtiferdaskip
Supufundir

Aherslur { innvidum og samgdngum

Uppfeersla 4 vinnuskjali um aherslur i vetrarpjonustu og uppbyggingu afangastada i samstarfi vid SAF
og MAS
Fundir um aherslur i innvidum

Svaedisbundin markadssetning

Mannamot 16. jandar

Summer and winter event Voigt Travel

Mid Atlantic

Vinnustofa London med islandsstofu, fengum ekki plass

Vinnustofa april London og Manchester med Nature Direct, Nordur- og Austurlandsahersla
ITB Berlin mars

Holland og Sviss mai

Birdfair juli

Vinnusmidja byskaland september

Vestnorden Akureyri 30. sept — 1. okt, patttaka i skipulagi og undirbuningi

Vinnusmidja Holland og Belgia oktdber
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WTM
Heimsoknir til ferdaskrifstofa UK

US vinnustofa

Mannamot

- Fjolga aftur synendum fra Nordurlandi upp i pad sem var fyrir Covid
- Fainn fleiri erlendar ferdaskrifstofur a vidburdinn
- Auka synileika @ nyju MAS logo-i og branding, vera leidandi i peirri vinnu

Brandcenter

- Samstarf um préun kerfisins vid islandsstofu og Sigurpér

- Beeta vid og préa myndefnisem i bodi er

- brda betur vinnu vid hysingu og dreifingu a efni fra samstarfsadilum, kanna hvort ahugi og
borf sé & ad bua til birtingarmynd fyrir pau i kerfinu. Mogulega gaetu td myndir ur
gagnagrunni lika farid parna inn.

Heimasida

- Beetaifjolda heimsdkna og gesta

- Stodug préun og uppfeersla a efni, i takti vid ahersluverkefni og arstidir

- Taka pattipréun a lausnum fyrir t.d. 4fangastadadeetlanir, finna leidir til ad faekka PDF
skjolum og bua til betri birtingarmynd a vef i stadinn.

Upptokur a myndefni

- Beeta i efni sem tengist afpreyingu, gonguleidum og natturu

- Beeta i efni sem tengist vetrarferdapjonustu og jolum

- Kanna moguleika 8 upptokum a nyju efni, sérstaklega fyrir samfélagsmidla (Instagram reels,
Tiktok sérstaklega)

Liosmyndun

- Beeta i afpreyingar flokkinn af alls kyns efni
- Baeta vid fleiri beejarmyndum, allar arstidir

Prentud kort, vetur og sumar

- Endurskoda auglysingasolu og tidni a prentun i pvi samhengi
Auka samskipti vid [slandsstofu og adra um efnisnotkun, fjdlmidlafélk og samfélagsmidla
Birtingardatlun samfélagsmidla og dherslur

- Kanna moguleika & ad Utbua sérstaka lendingarsidu og faerslur & pysku sem verda midadar &
Zurich og nagrenni, og a hollensku fyrir hollenska markadinn

Birtingar og efnisvinnsla sem tengjast sérverkefnum

S6luhandbdk Nordurstrandarleidar uppfaerd
S6luhandbdk Demantshrings uppfeerd
Heimsdknir til ferdaskrifstofa i Rvk, skoda moguleika @ sérvidburdi

Reglulegt fréttabréf til ferdaskrifstofa med aherslu a nyjungar og Travel trade info
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Skraningar a postlista

Samstarf med ferdaskipuleggjendum a svaedinu
Kynnisferdir i samstarfi vid flugfélog

Innlendar FAM ferdir

Samskipti vid Islandsstofu og adra um efnisnotkun, fijdlmidlafélk og samfélagsmidla
Birtingardatlun samfélagsmidla og dherslur
Birtingar og efnisvinnsla sem tengjast sérverkefnum
Demantshringur

Nordurstrandarleid

Hvalaskodun

B6din — Northern Baths

Taste North Iceland

Fossar

Nattdruperlur

Fjoll

Skidavertid

Innanlandsmarkadur

Saga og menning

Gonguleidir

Avintyrafer8apjonusta

Ségur
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AHERSLUVERKEFNI
Air 66N

Flugklasinn Air 66N var stofnadur i oktober 2011 af ferdapjonustufyrirteekjum og
sveitarfélogum a Nordurlandi. Verkefnid hefur fra upphafi verié i umsja MN. Meginmarkmid
Flugklasans er ad koma a beinu millilandaflugi um Akureyrarflugvoll allt arid um kring til
framtidar. Onnur langtimamarkmid eda undirmarkmid Flugklasans eru m.a.:

» AJ reglulegt millilandaflug sé til Nordurlands um Akureyrarflugvoll allt arid og fra
nokkrum mismunandi afangastédum.

AJ bréda nyjan afangastad 4 [slandi fyrir erlenda ferdamenn allt arid.

Ad fjolga ferdaménnum & Nordurlandi allt arid.

A0 beeta dreifingu a eftirspurn eftir ferdapjonustu m.t.t. fjdlda og landsvaeda.

Ad skapa ny teekifaeri til préunar og nyskdpunar i ferdapjénustu.

Ad efla pjonustu vid ferdamenn m.t.t. opnunartima og frambods.

» Ad fjolga heilsarsstorfum i ferdapjonustu.

YV V VY

Annar avinningur:

» Betri moguleikar ibua a svaedinu til beinna erlendra flugsamgangna.
» Betri moguleikar fyrirtaekja @ svaedinu til samstarfs og/eda landvinninga & erlendum
vettvangi

Starf Flugklasans skiptist i gréfum drattum i tvennt. Annars vegar markadsstarf — ad kynna
afangastadinn Nordurland med Akureyri sem gatt med sameiginlegri og Oflugri
markadssetningu a Nordurlandi. Hins vegar prystingur a stjéornvold og stofnanir til pess ad
vinna verkefninu framgang.

Margt hefur dunnist fra stofnun Flugklasans. Afangastadurinn Nordurland hefur fengid
vidurkenningar erlendis og fleiri fer6askrifstofur og flugfélog vita af afangastadnum en adur.
Leiguflug hoéfst fra Bretlandi og Hollandi og gekk vel, auk datlunarflugs sem kom til sidar.
Flugpbrdunarsjodur var stofnadur til pess ad bua til hvata fyrir flugrekstraradila til ad fljuga til
Akureyrar og/eda Egilsstada. Settur var upp nyr ILS adflugsbdnadur & Akureyrarflugvelli fyrir
adflug dr nordri.

Ny vidbygging vid flugstédina a Akureyri er risin, sem gjorbreytir allri adstoédu til mottoku
gesta og gerir mogulegt ad taka @ modti innanlandsflugi og millilandaflugi @ sama tima.
Jafnframt hefur verid lokid vid staekkun flughladsins, sem storeykur moguleika & mottoku
flugvéla en er jafnframt gridarlega mikilvaegt fyrir flugoryggi a landinu. Ny og baett adstada er
frabaer grunnur fyrir aframhaldandi sokn & erlenda markadi, en i markadsdesetlun Flugklasans
ma sja nanari upplysingar um hana.

Frambod 4 millilandaflugi um Akureyrarflugvoll hefur aukist jafnt og pétt. Mikill arangur hefur
nadst, en naudsynlegt er ad halda starfi Flugklasans afram til ad festa i sessi pad flug sem
komid er og byggja ofan a pann arangur. Flugklasinn vinnur mikid med peim adilum sem

MARKADSSTOFA NORDURLANDS - HAFNARSTRATI 91 . 600 AKUREYRI - SIMI 462 3300 - Kt 460112-2140 - info@northiceland.is



Markadsstofa Nordurlands
NORDURLAND.IS

standa fyrir fluginu, dsamt pvi ad vinna sifellt ad pvi ad fjolga 4fangastodum og lengja pau
timabil sem flogid er.

Langtimamarkmid

Ad reglulegt millilandaflug sé til Nordurlands um AEY allt arid og
fra nokkrum mismunandi afangastédum

Ad brda nyjan afangastad & Islandi fyrir erlenda ferdamenn allt
arid

Ad fjolga ferdamonnum & Nordurlandi allt arid

Ad baeta dreifingu a eftirspurn eftir ferdapjénustu m.t.t. fjolda og
landsvaeda

Ad skapa ny teekifeeri til préunar og nyskdpunari ferdapjonustu

Ad efla pjonustu vid ferdamenn m.t.t opnunartima og frambods

Ad fjolga heilsarsstorfumi ferdapjonustu

Skammtimamarkmid (naestu 3 ar)

Fjarmognun fra fyrirtaekjum (ataksverkefni i markadssetningu)

Fjarmognun fra opinberum adilum (sv.fél.) sé tryggd til 3ja ara

Fjarmognun fra stodkerfi (MVF) sé tryggd til 3ja ara

Lengja flugtimabil — fa inn flug sep-okt og april-mai

Fjolga afangastodumfra AEY

Samrama aherslur i markadssetningu — allir segi somu skilabodin ut
a vid og allir taki patt i markadssetningunni

Auka voruframbod a heilsarsgrunniog kynna pad fyrir innlendum og
erlendum ferdaskrifstofum og flugfélégum

Mannamot

Markmid

Markmid og tilgangur vidburdarins er ad skapa vettvang par sem landsbyggdarfyrirtaeki fa
teekifzeri til a6 kynna sina pjonustu og voruframbod fyrir ferdapjonustuadilum sem stadsettir
eru & hofudborgarsvaedinu. island hefur mikid upp & ad bjéda og Mannamét hjélpa til vid ad
mynda tengsl innan ferdapjénustunnar. Gestum a8 Mannamoétum gefst kostur 8 kynna sér pad
sem mismunandi landshlutar eru ad bjéda uppa.
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Mannamét Markadsstofa landshlutanna er darleg ferdakaupstefna sem haldin er af
Markadsstofum landshlutanna. Syningarstjérn er i héndum MN.

Mannamét markadsstofanna er kynningarvettvangur ferdapjénustunnar 4 landsbyggdinni og
taekifaeri til ad koma 4 fundum fagadila i greininni.

Naestu skref eru tvenns konar:

e Ad hefja ad fullu markadssetningu erlendis og fjolga pannig fjolga erlendum
kaupendum sem maeta 4 Mannamot.

e AQJ prda afram ferdapjénustuviku i samstarfi vid stodkerfi ferdapjénustunnar. HUn
verdi haldin samhlida Mannamétum med aherslu a freedslu og upplysingagjof.

Markadsstofur landshlutanna.

Stodkerfi ferdapjonustunnar.

Fioldi synenda.
Fioldi gesta.
Fjoldi erlendra gesta

Nidurstodur pjénustukdnnunar medal gesta og synenda.

Mannamot haldin i jandar ar hvert.

Ferdapjonustuvikan haldin i sdmu viku og Mannamét.
Nordurstrandarleid / Arctic Coast Way

Kostnadur 2 mkr

Almenn markadssetning a leidinni hér heima og erlendis med aherslu a patttoku fyrirtaekja.
Uppbygging innvida og koma upp gédum merkingum vid upphaf leidarinnar.

Ahersla & ad fa fleiri fyrirtaeki i samstarf og ad pau nyti sér kennimerki leidarinnar 4 sinum
midlum.

Innvidir eru lykilatridi fyrir gang verkefnisins. Innvidunum er zetlad ad auka 6ryggi
ferdamanna og auka 4 upplifun peirra. Markmidid er ad haegt sé ad njota hvers stadar til
fullnustu en takmarka umhverfisahrif.

Landfraedilegi upplysingagrunnurinn verdur uppfaerdur.

Vid héldum afram ad veita adstod vid notkun vorumerkjahandbdkar svo fyrirteeki geti tengt
sig betur vid leidina og ndd pannig peim sameiginlega slagkrafti sem til parf.
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Markadsstofa Nordurlands

NORDURLAND.IS
Stefnum 4 ad halda reglulega 6r-fund med medlimum leidarinnar par sem ahersla er 16g6 a
mismunandi pema og fa fyrirtaekin til ad kynnast betur.

Skradir medlimir og sveitarfélog a Nordurstrandarleid.

e Fjoldi fyrirtaekja.

e Syningar, vinnusmidjur og fundir, auk kynninga 3 vefnum.
e Bladamannaferdir og FAM heimsdknir.

e Soluhandbdk kemur Ut i upphafi hvers ars.

e Haustfundur Nordurstrandarleidar

e Kennsla d vorumerkid og markadssetningu.

e Uppsetning skilta med sveitarfélogum

Demantshringur / Diamond Circle

Kostnadur 2 mkr

Ad Demantshringurinn sé pekkt vorumerki og ad fyrirtaekin 8 svaedinu nyti sér kennimerki
leidarinnar og pa vinnu sem hefur att sér stad vid moérkun hennar.

A0 jafna arstidarsveiflur & sveedinu og ferdamenn fari um Demantshringinn allt arid. P3a purfa
innvidir sveedisins ad vera klarir.

Ferdamannaleidin Demantshringurinn hefur fengid mjog gédar vidtokur og mun unnid ad
bvi i samstarfi vid Husavikurstofu ad halda afram kynningu og markadssetningu. Buid er ad
gefa Ut s6luhandbdk sem mun hjalpa til vid ad vekja enn meiri athygli a leidinni. Fyrirtaekin
munu halda dfram ad fa adstod vid ad koma sér a framfeaeri i tengslum vid Demantshringinn.

Holdum afram ad taka @ méti bladaménnum og ferdaskrifstofum sem hafa ahuga a ad fjalla
um leidina eda taka hana i s6lu.

Aframhaldandi samtal vid Vegagerdina og stjérvold vardandi opnun & Dettifossvegi svo
leidin verdi adgengileg allt arid.

Samstarfsfyrirtaeki og sveitarfélog
Samgonguyfirvold vardandi opnanir 4 vegum

SAF vardandi pjénustu 4 vegum

e Soluhandbdk kemur ut i byrjun mars
e Fjoldi syninga og vinnusmidjur

e Markadsherferdir 8 samfélagsmidlum
e Moéttaka blaGamanna og FAM ferdir
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e Vetrarpjonusta baett 4 vegum

Afangastadaaaetlun Nordurlands

Afangastadaaaetlun er stefnuyfirlysing sem hefur pad ad markmidi ad styra uppbyggingu og
pbroun ferdapjénustu @ Nordurlandi yfir akvedinn tima, skilgreina hlutverk hagsmunaadila og
tiltaka prounarverkefni og beinar adgerdir.

i 4fangastadadaetlun felst heildsteett ferli par sem litid er til skipulags og samhaefingar i préun
og styringu peirra patta sem hafa ahrif 8 upplifun ferdamanna a viekomandi svaedi. Fyrsta
afangastadadaetlunin fyrir Nordurland var birt 2018. | tengslum vid hana var unnin
greiningarvinna, sem lagdi grunn ad stefnu um préun ferdapjénustu a Nordurlandi,
skilgreiningu lykilverkefna og adgerdaaaetlun. Enn er byggt a dsetluninni frd 2018, en vid sidari
uppfaerslur hefur uppsetningin verid betrumbaett, verkefnastada uppfeerd sem og
talnagreiningar. | nyjustu Utgafu daetlunarinnar er davallt uppferdur listi verkefna sem
forsvarsfélk sveitarfélaga setur i forgang i uppbyggingu a sinu svaedi. Verkefnin eru dlik en
eiga pad sammerkt ad baeta adgengi ad afangastodum eda bua til nyja.

A &rinu 2025 verdur 16gd 4hersla & eftirfarandi verkpaetti:

e Endurskodun meginstefnudhersina, uppfeersla lykilverkefna og nyjum baett vid. Verkio
verdur unnid i nanu samstarfi vié breidan hdp hagsmunaadila.

e Afangastadadaetlun & vefinn: Unnid hefur verid ad uppsetningu sérstaks vefsvaedis
fyrir afangastadadeetlanir allra landshluta & arinu 2024. Uppsetningu verdur lokid fyrri
hluta ars 2025 og vefurinn opnadur, en efni baett vid og uppfaert reglulega ut arid.

e Stodugreiningar og talnaefni daetlunarinnar verdur uppfeert reglulega Ut arid.

e Aframhaldandi samstarf vid afangastadastofur annarra landshluta: Samrad, samnyting
verkfeera og samraeming deetlunargerdar.

SSNV og SSNE
Ferdapjonustufyrirtaeki, sveitarfélog og samtok peirra 8 Nordurlandi.

Ferdamalafulltrdar og stodstofnanir ferdapjénustunnar, s.s. Ferdamadlastofa og
Framkvaemdasjédur ferdamannastada.

Markadsstofur landshlutanna.

i lok ars verdur buid ad uppfera meginstefnudherslur og lykilpréunarverkefni og

nyjum hefur verid baett vid.

e Fyrir mitt ar verdur nyr vefur afangastadaaetlunar fullbdinn, med rikulegu innihaldi
efnis.

e [lok ars hefur stddugreining verid uppfaerd i samraemi vid nyjustu faanlegu talnagogn.

e Fjoldi reglulegra funda med starfsfélki annarra dfangastadastofa.
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Afangastadaaaetlun er lifandi plagg i stodugri préun. A arinu 2025 verdur leitast vid ad hin
gefi sem besta mynd af stodu ferdapjénustu 8 Nordurlandi a hverjum tima. Jafnframt ad hdn
birti & skyran hatt meginstefnuaherslur, préunarverkefni og adgerdir.

Stodugreiningar og adgerdadaetlanir fyrir afmorkud sveedi @ Nordurlandi

Kostnadur 2 mkr

A0 greina stodu ferdapjonustu & afmorkudum sveedum innan Nordurlands. Ad mota
sameiginlega framtidarsyn fyrir greinina i nanu samstarfi vid hagadila a viokomandi sveedum.
A0 koma med tillogur ad adgerdum til frekari frampréunar ferdapjonustu a viokomandi
svaedum.

A drunum 2023-2024 var verkefnid Afangastadadaetiun Nordurhjarasvaedisins skilgreint sem
ahersluverkefni Séknaraaetlunar Nordurlands eystra. MN ték ad sér vinnslu verkefnisins og
var verkefninu lokid i arslok 2024. Afurd verkefnisins var itarleg skyrsla, sem geymdir
stodugreiningu fyrir ferdapjonustu 4 pessu afmarkada svaedi sem og tillogur ad adgerdum til
frekari frampréunar greinarinnar. MN hefur hug a pvi ad vinna sambzerileg verkefni a8 6drum
afmoérkudum svaeedum innan Nordurlands. Akvordun um hvada svaedi verda fyrir valinu hefur
enn ekki verid tekin, né heldur hversu moérg svaedi verda sett i forgang a arinu 2025.

Sveitarfélog
Landshlutasamtok sveitarfélaga
Ferdamalafélog

Ferdapjénustufyrirtaeki.

e Ad unnin sé skyrsla sem geymir stodugreiningu, framtidarsyn og tillégur ad adgeréum
til frekari frampréunar & vickomandi svaedum.

Gogn um stodu ferdapjonustu & afmorkudum sveedum innan Nordurlands. Skilgreining helstu
urlausnarefna. Skyr framtidarsyn fyrir vidkomandi svaedi, tillogur ad adgerdum til frekari
frampréunar a vidkomandi svaedum.

Samstarfsvettvangur MN og ferdamalafulltrda

Markmid verkefnisins er ad auka samstarf og baeta upplysingamidlun milli lykilfélks i
stodkerfinu, sem kemur ad uppbyggingu og préun ferdapjonustu & Nordurlandi.
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MN mun hafa frumkveaedi ad pvi ad halda reglulega samtalsfundi med ferdamalafulltrdum og
60rum starfsmonnum sveitarfélaga eda ferdapjénustusamtaka sem hafa med préun
afangastada og ferdamal almennt ad gera. Einnig verdur fulltrdum ferdamalafélaga/samtaka
4 Nordurlandi bodid ad bordinu, sem og starfsfélki gestastofa i landshlutanum. A pessum
fundum verdur pad sem efst er 4 baugi hja MN kynnt, s.s. stada verkefna, nyungar, o.s.frv.
Einnig verdur bodid upp a stutt fraedsluinnlegg um akvedin verkefni & vegum MN og/eda a
vegum annarra lykilstofnana (gestir). A fundunum gefst einnig taekifzeri fyrir fundamenn til ad
midla upplysingum um hvad sé helst ad frétta i 6likum hérudum landshlutans, t.d. vardandi
innvidauppbyggingu, ny fyrirtaeki, o.s.frv.

Ferdamalafulltrdar, annad starfsfolk sveitarfélaga sem sinnir ferdamalum, fulltrdar
ferdamalafélaga, starfsfolk gestastofa.

e Haldnir verdi ad lagmarki fjorir fundir a arinu.
e Fréttum og upplysingum um hvad er efst a8 baugi hja MN verdur midlad reglulega til
hdépsins, med tolvupdsti og 66rum videigandi leidum.

Hér er um otimabundid verkefni ad raeda, sem vonandi skilar auknu samstarfi og baettu
tengslaneti adila a milli.

Sjalfbaer ferdapjénusta @ Nordurlandi / Engage Visit North Iceland

Kostnadur 1 mkr

Markmid verkefnisins er ad auka sjalfbami i ferdapjonustu 8 Nordurlandi og koma henni
betur a framfeeri.

i kortlagningu sem unnin var & fyrsta ari verkefnisins (2022) voru greind fjdgur forgangsatridi
sem haegt er ad byggja aukna sjalfbaerni ferdapjonustunnar a:
e Aukinn hagur heimamanna (benefits local communities).
e Auknar heilsarstekjur (increases local creation, all year round).
e Verndun natturu og dyralifs (protects nature and wildlife).
e Endurnytanlegir orkugjafar og umhverfisvaenir valkostir (promotes renewable
energies and climate friendly alternatives).

Akvedid var ad i 4framhaldandi vinnu yrdi unnid med tvo fyrstu dherslupaettina.

A drunum 2023 og 2024 var stadid fyrir fundarréd par sem markmidid var ad vekja fulltria
ferdapjonustufyrirteekja og adra hagadila i greininni til aukinnar vitundar um sjalfbeerni.
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NORDURLAND.IS
Sjénum var sérstaklega beint ad efnahagslegri sjalfbaerni og pvi hvernig megi med dkvednum
adgerdum studla ad beettum hagi heimamanna af ferdapjonustunni og auknum
heilsarstekjum i greininni. Fjallad var um &akvedin verkfaeri og hvernig hugmyndafraedi
vorupréunar geti nyst i att ad settum markmidum. | gegnum pessi fundarhdld og
kynningarmdl verkefnisins & fyrri stigum, kom fram ad fjolmoérg nordlensk
ferdapjonustufyrirtaeki hafa pegar tileinkad sér gildi sjalfbaerar prounar og hafa innleitt
ymiskonar dherslur og/eda verkefni sem eru til pess fallin ad efla sjalfbaerni, m.a. med bzettan
hag naersamfélagsins a0 leidarljdsi. Neesta vidfangsefni i pessu verkefni (2025) verdur ad taka
saman frasagnir (sogur) af arangri pessara fyrirtaekja. Markmid pessa er ad vekja adila i
greininni til frekari umhugsunar um mikilvaegi sjalfbarnihugtaksins. Sogunum verdur midlad
a vef Markadsstofu Nordurlands og vidar. Sogurnar verda einnig nyttar i almennu markadsefni
MN s.s. & ferdakaupstefnum og vinnustofum. Sidast en ekki sist verda ségurnar kynntar fyrir
ferdapjonustufyrirtaekjum & Nordurlandi i hvatningarskyni.

Einnig mun Markadsstofa Nordurlands hafa milligbngu um samskipti fyrirteekja vid
Ferdaklasann og kynna tél sem hann bydur upp a, baedi vardandi vorupréun og graen skref.

Landshlutasamtok sveitarfélaga
Ferdapjonustufyrirtaeki

islenski ferdaklasinn

Eimur

Adrir hagsmunaadilar

e Fjoldi patttakenda @ fundum.

e Fjoldi birtra frdsagna af arangri nordlenskra fyrirteekja i innleidingu verkefna sem
studla ad sjalfbaerni.

e Fjolgun ferdamanna 4 off-season timum.

e Fjoldi ferdapjonustufyrirteekja sem taka patt i verkefni Ferdaklasans Abyrg
ferdapjonusta.

Med naestu skrefum verkefnisins verdur skerpt a syn og stefnu Nordurlands sem afangastadar
og stutt vid hana med adgerdum sem studla ad sjalfbeerri ferdapjénustu. Frasagnir af pvi
hvernig nordlensk fyrir taeki hafa stigid skref til aukinnar sjalfbaerni verda nyttar til
markadssetningar 8 Nordurlandi sem afangastadar sem hefur sjalfbeerni ad leidarljési.

Rubin leidin
Kostnadur 2 mkr

Meginmarkmid verkefnisins er ad efla ferdapjonustu til lengri tima @ Nordurlandi vestra.
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Verkefninu er setlad ad byggja upp nytt addrattarafl i feréapjénustu og leggja grunn ad nyrri
markadssékn med kraftmikla imyndarskopun ad leidarljosi. Byggt verdur & grunni pekktra
afangastada, en umgjord og markadsaherslur faerdar i nyjan og ferskan buning. Stefnt er ad
matun skilgreindar ferdamannaleidar, sem ekki hefur enn fengid formlegt heiti, en unnid er
ut fra vinnuheitinu “Rabin leidin“. Verkefnid er til priggja ara og byggir a ad fjarmodgnun naist.
Fyrsti afangi hefst & darinu 2025. Helstu verkpaettir fyrsta afanga: Stofnun styrihdps,
grasrotarfundir og kynning a verkefninu, utfaersla leidar, val lykildafangastada, kortlagning,
skilgreining markadsahersina og sérstodu.

Ferdamalasamtok Nordurlands vestra, ferdamalafélog, sveitarfélog og SSNV,
ferdamalafulltraar, ferdapjénustufyrirtaeki 8 Nordurlandi vestra.

Vio lok fyrsta afanga, des. 2025:

o Oflugur styrihépur hefur verid virkjadur.

e Verkefnid hefur verid kynnt a grasrétarfundum vids vegar um Nordurland vestra.

e Innvidagreining hefur verid unnin sem og SVOT greining.

e Lykilafangastadir hafa verid kortlagdir og leid milli peirra verid utfaerd.

e Markadsaherslur hafa verid skilgreindar, sérstada dregin fram og markhdépar
afmarkadir.

Skilgreind ferdmannaleid sem haegt er nyta beint i markadssetningu Nordurlands vestra.
Leidin leggur grunn ad proun skilgreindra vara i ferdapjénustu, t.d. pakkaferda um svaedid.

Cruise — Samstarf var6andi skemmtiferdaskipakomur

Kostnadur 1 mkr

Naudsynlegt er ad fara i innvida- og polmarkagreiningu a Nordurlandi til pess ad skipuleggja a
samraemdan hatt komur skemmtiferdaskipa.

N4 utanum verkefnid og skilgreina pad. Eiga 6flugt samstarf med Cruise Iceland.

Verkefni sem & eftir ad skilgreina betur. Snyst um skemmtiferdaskip og landtéku
leiGangursskipa utan hafna. A na betra samtali og samstarfi vid Cruise Iceland. Greina
borfina fyrir skipulag & svaedunum vegna aukningar a skipakomum. barfagreining og
alagsmat 4 sveedunum. Stefna sett vardandi skipakomur og aukna styringu.

Cruise Iceland

Ferdapjonustufyrirtaeki
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Sveitarfélog

Hafnarsamlog

Samstarf komid vel & veg og skyr hlutverk adila.
Greining a porfinni og alagi 4 svaedid.
Kortlagning til nsestu 5 ara.

Gonguleidir

Kostnadur 1 mkr

A0 safna saman gonguleidum af Ollu sveedinu og birta paer innd nordurland.is. Ad
markadssetja Nordurland sem akjosanlegan stad til gonguferda og fa pannig folk til ad staldra
lengur vid.

Vinnum med sveitarfélogum ad kortlagningu og forgangsrédun gonguleida 4 Nordurlandi.
Vinnum Ur pessum upplysingum og hlodum peim inna kerfi Ferdamdlastofu par sem paer
verda adgengilegar 4 islensku og ensku. Setjum upp markadsherferdir 8 samfélagsmidlum.

Sveitarfélog og landshlutasamtok
Ferdamadlastofa
MAS

e Markadssetning a syningum
e Markadsherferdir 4 samfélagsmidlum
e Fjoldi gonguleida a Ollu sveedinu

Birting 4 vefsidunni nordurland.is
Skidi @ Nordurlandi

Kostnadur 1 mkr

A0 efla skidasveedin 4 Nordurlandi og samstarf peirra. Stydja vid markadssetningu
skidasvaedanna 4 erlendum morkudum.

Afram verdur unnid med skidasvaeedunum & Nordurlandi ad markadssetningu erlendis og
vorupréun auk pess sem unnid verdur ad eflingu samstarfs. Erlendum gestum er ad fjolga i
heildina p6 pad sé mismunandi eftir svaedum innan landshlutans. Gogn fra skidaleigum gefa

17

MARKADSSTOFA NORDURLANDS - HAFNARSTRATI 91 . 600 AKUREYRI - SIMI 462 3300 - Kt 460112-2140 - info@northiceland.is



Markadsstofa Nordurlands

NORDURLAND.IS
til kynna a0 fjoldi erlendra gesta sem leigja bunad sé ad aukast og einnig er hdpum ad fjolga
litillega erlendis fra. Skidasvaedin @ Nordurlandi hafa proast litid en fleiri minni sveedi hafa
opnast. Lykil svedi eru eftir sem adur Akureyri (Hlidarfjall), Dalvik (Boggvisstadafjall),
Siglufjordur (Skardsdalur) og Saudarkrékur (Tindastéll). Minni svaedi eru Olafsfiordur
(Tindadxl), Husavik (Reykjaheidi) og Myvatn (Krafla).
Onnur tegund skidamennsku er ad aukast og fjdlbreyttar vérur eru i bodi i tengslum vid
fjallaskidi. Gonguskidi eru ekki eins vins®el og asteda pess tengist minna frambodi og
eftirspurn & gonguskidapokkum sem voru vinsaelir med islendinga 2021-2023.
Sérstadasvaedisins er fjolbreytileiki i afpreyingu, ndlaegd vid sjo og stuttur ferdatimi innan
svaedis. Markhdpur Ut fra greiningu Islandsstofu er Lifsgladi heimsborgarinn (e. the Fun-loving
Globetrotter). Helstu teaekifaerin liggja 8 markadssvaedum sem geta nytt sér beint flug til
Akureyrar. Hlidarmarkhdpur eru fyrirtaekjahdépar. bad sem helst framundan i eflingu
skidatengdrar ferdapjénustu er eftirfarandi:

» Skilgreining sérstakra adgerda i tengslum vid beint flug til Akureyrar.
» Markadsadgerdir.
» Greining d mégulegum préounarverkefnum.

Verkefnid verdur afram leitt af MN og samstarfsadilar eru fyrirtaeki og rekstraradilar
skidasvaeda.

Ferdapjonustufyrirteeki og rekstraradilar skidasvaeda.

e Samstarf skidasveedanna
e Ny préunarverkefni

Ski Iceland ferd sem er eetlud peim ferdaskrifstofum sem vilja studla ad eflingu
vetrarferdamennsku.

Efling landbunadartengdar ferdapjonustu a Nordurhjarasvaedinu

broa voru eda vorupakka sem eflir ferdapjonustu tengda landbunadi & Nordurhjarasvaedinu. Auka
synileika Nordurhjarasvaedisins med aherslu a einstaka upplifanir tengdar landbunadi.

Verkefnid midar ad pvi ad skapa nyjar upplifanir og tengja fer6amenn vidé sta8bundna framleidslu,
hlunnindanytingu, landbldnadarmenningu og natturu svadisins.

Haldnir verda opnir kynningarfundir / vinnustofur og safna par hugmyndum um vérur og upplifanir
tengdar landbunadi. Unnid verdur med ad skapa grunn fyrir afurdir sem geta verid markadssettar
saman, med aherslu a stadbundna framleidslu og natturu.
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SSNE og samstarfsfyrirtaeki

e Aukning 4 voruframbodi 4 svaedinu

Baeta synileika Nordurhjarasveedisins og samstarfsfyrirtaekja a netinu

AQ ferdapjoénustuadilar & Nordurhjarasvaedinu verdi sjalfbeerari i markadssetningu og auka synileika
svaedisins @ netinu.

Verkefnid leggur dherslu 8@ ad maeta folki par sem pad er og veita persénulega og adgengilega pjénustu
sem er sérsnidid ad porfum hvers og eins. Kenna fyrirtaekjum inna hinn stafraena heim og halda 6rfundi
a netinu med mismunandi aherslum.

Adstoda fyrirtaeki vid skraningu, myndvinnslu og uppfaerslu upplysinga i stafreenum kerfum.

Haegt ad fara i sameiginleg samfélagsmidlaverkefni og markadsherferdir par sem ahersla er 16g6 a
einstaka stadi og pjonustu a svaedinu.

Ferdamalafulltrdar og sveitarfélog a Nordurhjarasvaedinu

e Aukinn synileiki fyrirteekja og svaeda innan Nordurhjara

Réadsstefna um stafraent markadsstarf

A0 ferdapjonustuadilar & Nordurlandi fai kynningu a8 nyjustu stefnum og straumum i markadsstarfi a
netinu og samfélagsmidlum, t.d. TikTok og Instagram.

Haldin verdur radstefna a Akureyri um stafrant markadsstarf, med sérfraedingum fra fyrirteekjum sem
sérhafa sig i slikri markadssetningu eda greiningum. Radstefnan verdur einnig send i streymi til
samstarfsfyrirtaekja MN. Farid verdur sérstaklega i efni fyrir samfélagsmidla eins og Instagram og
Tiktok og moguleikana sem par eru til ad na til yngri markhdpa.

Fyrirtaeki sem sérheefa sig i stafreenni markadssetningu, 4 bord vid Datera

Fjoldi patttakenda a radstefnu
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Markadsstarf herferd

Auka synileika nordlenskrar fer6apjonustu gagnvart ferdaskrifstofum og almenningi, a8 stafreenum
midlum.

Framhald af rddstefnu —herferd MN med samstarfsfyrirtaekjum par sem pau geta tekid patt med pvi
ad setja inn efni 4 eigin midla, sem haegt er svo ad midla afram hja MN eda vidar.

Samstarfsfyrirteeki MN og mogulega fyrirtaeki & bord vid Datera

Synileiki &8 samfélagsmidlum, reach, impressions, engagement osrv.

Markadsverkefni - skidasvaedin og Nordurland kynnt fyrir Bretum

Vekja athygli 4 Nordurlandi sem vetrarafangastad og skidasvaedunum, i samhengi vid flug easylet fra
Bretlandi til Akureyrar.

Chris Burkard kynnir skidasvaedin og Nordurland fyrir Bretum

Chris ferdast um skifasvaedin & Nordurlandi, synir fra peim og einnig adstaedum fyrir
fjallaskidamennsku. Hann segir fra pessu @ sinum midlum og midlum MN og islandsstofu. Hugsanlegt
er ad 66Nordur verdi samstarfsadili og ad ferdalag Chris hefjist i London, med vidburdi i bud 66 i
London par sem hann segir fra afangastadnum.

Chris Burkard, Islandsstofa, hugsanlega 66Nordur

Synileiki @8 samfélagsmidlum, reach, impressions, engagement osrv. Fjoldi gesta 4 vidburd i London.
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