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Niðurstöður könnunar um rekstur ferðaþjónustu sumarið 2020
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Vinnustofur með þátttakendum

ÍSLENDINGAR STEFNA NORÐUR



Staða ferðaþjónustunnar
Stuðningur og ríkisaðgerðir
Flugið
Þyrlu- og fjallaskíði
Íslendingar í vetrarfríum og um 
páska

Markhópar
Markaðssetning

1. maí 2021 
Breyttar landamæraaðgerðir

Íslendingar í sumar
Endurteknar heimsóknir
Afþreying og þjónusta

Erlendir gestir í sumar?



Bókanir og ferðalög eftir COVID-19

57% þátttakenda hafa trú á því að ferðalög 
milli landa hefjist aftur í sumar eða haust.

16% þáttakenda telja að það verði ekki 
fyrr en á næsta ári (2022).
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Hvenær gerir þú ráð fyrir að þínir viðskiptavinir 
verði tilbúnir til þess að ferðast milli landa aftur?*

*When do you think it's realistic that your clients will be ready and willing to travel Internationally again?

• Heimild: Íslandsstofa, könnun meðal erlendra ferðaheildsala í janúar 2021



Þekking á landshlutunum

• Which of these areas of Iceland are you aware of, or have you heard of?
• Heimild: Íslandsstofa, könnun meðal erlendra ferðaheildsala í janúar 2021
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Hver þessara landssvæða á Íslandi kannast þú við, eða hefur þú heyrt 
af?*
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Þekking á landshlutunum
Markaðir Hver þessara landssvæða á Íslandi kannast þú við, eða hefur þú heyrt 

af?*

• Heimild: Íslandsstofa, könnun meðal erlendra ferðaheildsala í janúar 2021
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Sala á ferðum til landshlutanna
Markaðir Til hvaða landssvæða á Íslandi myndi þú íhuga að bjóða upp á ferðapakka fyrir viðskiptavini 

þína?*

• Heimild: Íslandsstofa, könnun meðal erlendra ferðaheildsala í janúar 2021



Oddný Þóra Óladóttir
• Erindi frá Ferðamálastofu



Fjöldi gistinátta á Norðurlandi á 
Hótelum

0
10,000
20,000
30,000
40,000
50,000
60,000

Fj
öl

di
 g

is
tin

át
ta

Mánuður

2018 2019 2020

Heimild: Hagstofa Íslands



Íslendingar milli svæða á Norðurlandi
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Þórun gistinótta á Norðurlandi innan 
mánuða - Íslendingar
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Heimild: Hagstofa Íslands



Þróun gistinátta á Norðvestursvæði innan 
mánuða -Íslendingar
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Heimild: Hagstofa Íslands



Þróun gistinátta á Miðsvæði innan 
mánuða - Íslendingar
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Heimild: Hagstofa Íslands



Þróun gistinátta á Norðaustursvæði 
innan mánuða - Íslendingar
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www.ferdamalastofa.is



www.ferdamalastofa.is



www.ferdamalastofa.is





Markaðsáherslur - Íslendingar



Markaðsáherslur á Íslendinga
Heimasíður

nordurland.is
nordurstrandarleid.is
demantshringur.is

Samfélagsmiðlar
Skíði á Norðurlandi
Júlli the Tourguide

Demantshringur
Norðurstrandarleið

Útvarpsauglýsingar







Stefndu Norður
#stefndunorður

Due North
#duenorthiceland



Want to see Lake Mývatn? 
You‘re Due North

Viltu skoða Mývatn? 
Stefndu norður

Heliskiing in Tröllaskagi? 
You‘re Due North

Þyrluskíði á Tröllaskaga? 
Stefndu norður

Just arrived in Iceland, seeking 
adventure? You‘re Due North

Leitarðu að ævintýri? 
Stefndu norður



Sealwatching in Hvammstangi? 
You‘re Due North

Selaskoðun á Hvammstanga? 
Stefndu norður

Due North! Find the Coast of 
Elemental Nature

Stefndu norður! Komdu við á 
Norðurstrandarleið







Sumarið 2020 - Áherslur
Bæir Norðurlands
Júlli ferðast um Norðurland
Gönguleiðir
Samstarfsfyrirtæki taka yfir
Ferðamannaleiðir

Áhersla á eigin miðla
Birtingar í dagblöðum og útvarpi



Sumarið 2020 - Árangur

Fjöldi notenda +116% (88.811)
Síður skoðaðar +197% (336.604)
Meðal dvalarlengd +30% (01:49)

Hlutdeild keyptra auglýsinga 13% 
Hlutdeild þeirra sem fundu okkur á leitarvélum 59% 
aukning um 85%
Hlutdeild þeirra sem fundu okkur á samfélagsmiðlum 14% 
aukning um 346%



Sumarið 2020 - Árangur

Fjöldi innleggja 91
Meðal aðgerðir á hvert innlegg 415,5

Dreifing á auglýsingum og innleggjum 2,9M birtingar
3,8M
Meðal dreifing á auglýsingum og innleggjum 10.300 
birtingar 14.800



Sumarið 2020 - Árangur

Fjöldi innleggja 59
Fjöldi saga 1.300

Dreifing á innleggjum 765.000 
birtingar 1M
Dreifing á sögum 138.000



Umræðuhópar – 10 mín

Hvað fannst ykkur virka gagnvart 
íslenska markaðinum síðasta sumar?



Niðurstöður kynntar



Umræðuhópar – 10 mín

Hvað ætlið þið að gera fyrir komandi 
tíma gagnvart íslenska markaðinum?



Niðurstöður kynntar



Að lokum - Tékklistinn
Fara yfir allt markaðsefni

Þýða á íslensku en aðlaga um leið
Vöruþróun fyrir nýja markhópa

 Fjölskyldur
 Vinnustaðaferðir
 Pör
 Vinahópar
 Sérhæfðir hópar t.d. göngu, hjóla, prjóna, veiði
 Covid bólusettir
 Hver er þinn markhópur?

Tengjast Íslendingum og hvetja til umtals
Afþreying fær fólk til að stoppa lengur

Hvað er spennandi í þínu nágrenni
Þarftu að fá einhverja með þér í að búa til pakka?

Gjafabréf stjórnvalda til 1. maí
Langtímaþróun

Norðurland er vinsælasti áfangastaður Íslendinga
Íslendingar eru komnir til að vera

Vefsíða með grunnupplýsingum
 Þjónusta
 Verð
 Myndir
 Staðsetning
 Opnunartími
 Upplýsingar um hvernig er hægt að bóka
 Afþreying í nágrenninu
 Íslenska

Virkja samfélagsmiðla
 Hvaða samfélagsmiðlar
 Hvað ætla ég að birta
 Hversu oft í viku
 Hvert re „Call to action“ við viðkomandi færslu. 
 Hver á að sjá um miðlana? 
 Fylgjast með og taka þátt í umræðu



• Starfsmannaglæra
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