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Sumario 2020

Erlendir ferdamenn

Fjoldi erlendra ferdamanna var um 100 pusund sumarid 2020 (80% feekkun milli ara).
Um 53% heimsoéttu Nordurlandid i juli og 62% i agust, 2020.
Medaldvalarlengd & islandi var 11,3 naetur sumarid 2020.

Um 13% hotelgistinotta utlendinga i landinu var eytt @ Nordurlandi eda um 25 pusund
talsins. Um er ad raeda 80% faerri gistinaetur utlendinga @ Nordurlandi en arid 2019.

Utgjold erlendra ferdamanna a islandi voru um 28 milljardar a 3. arsfjéréungi (70%
samdrattur milli ara).

Islendingar

Um 85% islendinga ferdast ad jafnadi innanlands & ari hveriju.
Dvalarlengd a ferdalogum er um 14 naetur.
Um 60% islendinga heimsaekja Nordurlandid ad jafnadi a ari hverju.

Islendingar eyddu um 82 pus. hételgistinédttum & Nordurlandi sumarid 2020 eda um
fimmfalt fleiri gistindttum en arid 2019. Riflega fjordungi hotelgistinotta Islendinga sumarid
2020 var eytt a Nordurlandi.

Islendingar ferdudust i litlum maeli til Utlanda sumarid 2020 (-85%), nutu lifsins heimﬁ*ié.
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= Bakgrunnsbreytur; tegund starfsemi, arleg velta, fjoldi starfsmanna,
starfsstimi, stadsetning
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Frambodid i sumar

= Var opid fyrir vidskiptavini
= Hvernig var frambodid & voru/pjonustu
= Var gripid til sérteekra adgerda til ad lada ad Islendinga

=  Hversu mikid voru verd laekkud
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Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstoédinni i
sumar (2020)?

Landio 65% 30% 5%

Nordurtand
Nordurland - Eftir starfssvidi

M J3, svipadur opnunartimi og sumarid 2019 m J3a, med skerdingu = Nei, fyrirtaekid var lokad
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Hvernig var frambodid 4 voru/pjénustu sumarid 2020 i
samanburgi vid sumarid 20197

Landid &% 54% 41%

Nordurland 7% 56 42%

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting 56% 43%
Veitingar B4 58% 33%
Afpreying 50% 50%

B Frambodid var aukid = Frambod & vorupjénustu var hid saman B Frambod var skert
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Var gripi0 til einhverra sértaekra adgerda til ad lada ad

[slendinga sumarid 20207

J4, fyrirteekid tok a maéti Ferdagjofinni

Ja, verd voru laekkud

J4, sérstok tilbod voru sett fram

J4, varan/pjénustan 16gud ad porfum islendinga
Ja, aukid auglysingafé

J3, ték patt i markadsataki sveitarfélagsins

Ja, aukid samstarf innan svaedisins

J4, markadsefni FMS ,,Komdu med" nytt

J4, métframlag @ méti ferdagjofinni

Annad

Nei, fyrirtaekid greip ekki til neinna adgerda

52%
N 57%

48%

I 48%
45%
A 36%

28%
A 25%
23%
I 17%
16%

AN 18%

14%
R 15%

14%
R 14%

10%

RN 10%

3% Landio

B 5%
21%
N 17%

B Nordurland
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Hversu mikid voru verd laekkud i sumar (2020) fra
sumrinu 2019 til ad lada ad Islendinga?

| Medalhlutfall
24% Landid
<20%
] 5%
Starfssvid
30%
21-40%
419
34% Gisting "
: I <2
Veitingar 23%
D 21%
46%
419 APIeViNG | 2> -
(]
_ 43%
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Eftirspurnin - Vidskiptavinir

=" Fzekkadi, fjolgadi eda stoo fjoldi vidskiptavina i stad, sumario 2020 i
samanburdi vido sumarid 20109.

= Hvad voru Islendingar hatt hlutfall af vidskiptavinum 2020 vs 2019
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Feekkadi vidskiptavinum, fjdlgadi peim eda stdd fidldinn i
stad, sumarid 2020 i samanburdi vido sumarid 20197

Landid B4R 4 86%

|

Nordurland 10% 9% 80%

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting &7 - 92%

Veitingar

Afpreying =

M Vidskiptavinum fjolgadi mikid  m Fjoldi vidskiptavina stdd i stad  m Vidskiptavinum faekkadi mikid
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Hvad voru [slendingar hatt hlutfall af vidskiptavinum
(gestafjolda) sumarid 2019 og 20207

Landid

Nordurland

Gisting

Veitingar

Afpreying

=]
(=)

(=]
(=)

27%

26%

2019

73%

74%

Nordurland - Eftir starfssvidi

22%

=]
(=)

11%

78%

45%

89%

mislendingar m Utlendingar

55%

Landio

Nordurland

Gisting

Veitingar

Afpreying

2020

57%

58%

Nordurland - Eftir starfssvidi

60%

43%

42%

40%

(=]
[=)

79%

32%

m {slendingar m Utlendingar

68%

21%
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Velta og stoodugildi

= Var veltan sumarid 2020 minni, svipud eda meiri en sumarid 20197
= Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomin vegna islendinga 2019-2020?

= Voru stodugildin feerri, jafnmorg eda fleiri i sumar (2020) en i
fyrrasumar (2019)?
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Var veltan sumarid 2020 minni, svipud eda meiri en
sumarid 2019

Landid 4 - 89%

Nordurland 9% | 6% 86%

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting =14 98%

Veitingar

Afpreying

B Meiri = Svipud ™ Minni
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Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomin vegna Islendinga?

Landid

Nordurland

Gisting

Veitingar

Afpreying

26%

25%

2019

74%

75%

Nordurland - Eftir starfssvidi

8%

19%

47%

® [slendingar

81%

92%

m Utlendingar

53%

Landid

Nordurland

Gisting

Veitingar

Afpreying

54%
56%
Nordurland - Eftir st
60%
74%

28%

® [slendingar

2020

arfssvioi

72%

m Utlendingar

46%

44%

40%

26%
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Hvernig komu vidskiptin ut sumarid 2020 midad vid paer
vantingar sem pu hafdir i byrjun sumars?

Landio

Nordurland

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting 50% 26% 24%
Veitingar 84% 1% 12%
Afpreying 38% 33% 29%

M Féru fram Ur veentingum & Voru i samraemi vid vaentingar ™ Voru undir vaentingum
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Voru std6dugildin feerri, jafnmorg eda fleiri i sumar (2020)
en i fyrrasumar (2019)?

Landio %4 22% 76%

Nordurland [FE%4 23% 73%

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting 17% 80%
Veitingar B 32% 60%
Afpreying 24% 76%

m Voru fleiri  m Voru dlika morg  m Voru feerri
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Afkoman

= Var hagnadur eda tap af starfsemi fyrirteekisins/starfsstodvarinnar
sumario 2020
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Var hagnadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/
starfsst6édvarinnar sumarid 2020

Landio 23% 17% 61%

Nordurland 40% 13% 47%

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting 34% 14% 52%
Veitingar 61% 11% 28%
Afpreying 29% 14% 57%

® Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA = Hvorki hagnadur né tap  ® Tap, sumarid m. neikveeda EBITDA
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Motvaegisadgerdir og urraedi
stjornvalda

= Hefur verid gripio til einhverra motvaegisadgerda til ad laga sig ad
bvi vidskiptaumhverfi sem hefur skapast i kjolfar COVID-19?

" Hvada studningsadgerdir hafa verid nyttar?
= Anaegja med studningsadgerdir stjérnvalda i kjolfar COVID-19
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Hefur verid gripid til einhverra motvaegisadgerda til ad laga sig
a0 pvi vidskiptaumhverfi sem hefur skapast i kjélfar COVID-197?

S e | ¢

J4, studningsadgerdir stjornvalda nyttar

J4, starfshlutfall starfsfélks minnkad

J4, dregid hefur dr 66rum kostnadi

Ja, afkastageta fyrirtaekisins minnkud/eignir teknar ur notkun
Ja, endursamid vid lanadrottna og birgja

Ja, lantaka aukin

J4, eignir i eigu fyrirtaekisins seldar

Annad/ekki verid gripid til métvaegisadgerda

76%

68%

N 54%
66%
N, 61%

I 7% andie

m Nordurland
N 9%

11%
B 16%
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Hvada studningsadgerdir stjdrnvalda hafa verid nyttar

94%

Hlutabotaleid hefur verid nytt
91%

38%

Studningslan hafa verid nytt
40%

A . 45%
Frestun @ opinberum gjoéldum nytt

D 36%
Launakostnadur @ uppsagnafresti hefur verid 43%
nyttur D 33%
J6fnun tekjuskatts hefur verid nytt 1%
ofnun tekjuskatts hefur verid nyttur _
16%
Lokunarstyrkir hafa verid nyttir 7%
u YrKi veri ytu - L d5
9% andi
5% m Nordurland

Braarlan hafa verid nytt
" %

4%
4%

Annad

f~\ Ferdamalastofa
w Icelandic Tourist Board



A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med
studningsadgerdir stjérnvalda vid ferdapjonustuna fra pvi i vor
og sumar i kjélfar COVID-19.

Landio 36% 28% 36%

|

Nordurland 36% 32% 32%

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting 29%

Veitingar 36%

Afpreying

m Anaegd(ur) m Hvorkiné m Odnaegd(ur)
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Horfurnar framundan

= Stadanidag

=  Aform ef sttvarnaradgerdir leyfa

=  Aform pegar ahrifa COVID-19 er haett ad geeta
= Vaentingar til 2021

= Vaentingar til 2022
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Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni

Landid 30% 53% 14% 4%

Nordurland 29% 44% 23% 5%

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting 32% 25% 37% 8%
Veitingar 24% 60% 16%
Afpreying 30% 65% 5%
B Starfsemi i bidstodu m Starfsemin gangandi en skert*
m Starfsemi eins og adur M Haett/annad
*a) Dregid hefur ur staerd og afkastagetu fyrirteekis, b) skertur opnunartimi, c) breyttar aherslur ﬁ FerSamdiastofa
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Hvada aform eru uppi vardandi framtid fyrirtaekisins
begar ahrifa COVID-19 er haett ad gaeta?

Pad verdur reynt ad na fyrri styrk eins fljétt og 74%
autit er I 7
Pad verdur farid haegt af stad og komid til 36% B Horft verdur til nyrra markhdépa
mots vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi _ 32%
B Meiri dhersla verdur 16gd a innlenda markadinn en verid hefur
18%
Horft verdur til nyrra markhoépa pad verdur farid af stad med nytt vidskiptamddel med breyttri
0,
- 18% voru og pjénustu
Meiri ahersla verdur |6gd 4 innlenda 16% 28%
markadinn en verid hefur - 14% 23% 21%  21%
18% 19% 6%
pad verdur farid af stad med nytt 12%

vidskiptamddel med breyttri voru og pjonustu - 8% 8%

4%

2%
I 1% Vesturland/Vesfirdir Nordurland Austurland Sudurland
Landid

Rekstri verdur ekki haldid afram

Annad 2% B Nordurland
M 2%
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Ef séttvarnaradgerdir leyfa, verdur fyrirtaekid opid fyrir
vidskiptavini i vetur (név.-mars)

Landid 45% 24% 11% pA

Nordurland 36% pA 21% 23%

Nordurland - Eftir starfssvidi

Gisting 35% 11% 16% 38%
Veitingar 36% 32% 20% 12%
Afpreying 33% 22% 33% 11%

M J3, fyrirtaekid verdur med svipadan opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur
m J3, fyrirtaekid verdur opid i vetur med skertan opnunartima yfir daginn
M J3, med skerta pjonustu

M Nei, fyrirtaekid verdur lokad i vetur

Icelandic Tourist Board
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Telur pu ad velta fyrirtaekisins muni aukast, minnka eda
standa i stad a arinu i samanburdi vid fyrra ar

2020-2021 2021-2022

Landid 67% 19% 14% Landid 87% 9% 4%
Nordurland 68% 21% Nordurland 84% 13%

Nordurland - Eftir starfssvidi Nordurland - Eftir starfssvidi
Gisting 62% 20%  14% cistng [
Veitingar 73% 17% 9% Veitingar 75% 25%
Afpreying 72% 22% Afpreying
M Aukast mStandaistad ®™ Minnka M Aukast mStandaistad ™ Minnka

l \ Ferdamalastofa
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A0 lokum

Samantekt

Islendingar voru ad jafnadi um 58% vidskiptavina fyrirteekja & Nordurlandi sumarid 2020 skv.
kdnnun FMS og Gallup og var 56% af veltu fyrirtaekja a Nordurlandi ad jafnadi tilkomin
vegna peirra. Til samanburdar voru islendingar ad jafnadi 26% af vidskiptavinum fyrirtaekja a
Nordurlandi sumarid 2019 og matti rekja um 25% af veltu fyrirtaekja til peirra.

Verdin voru laekkud hja fyrirtaekjum a Nordurlandi ad jafnadi um 35% sidastlitid sumar til ad
lada ad Islendinga, um 42% i gistipjonustu, um 21% i veitingapjonustu og um 22% i
afpreyingarferdapjonustu.

Talnagdgn framundan

Nidurstddur ur arlegri kdnnun Ferdamalastofu um ferdavenjur islendinga munu varpa
frekara ljosi a ferdalog peirra innanlands a nylidnu ari og ferdaaform naestu manudina. Meiri
ahersla er 16gd @ ad vakta aform um ferdalog en i fyrri kbnnunum.

Nidurstodur munu liggja fyrir i lok mars.
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